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Allgemeines

Soweit im Bericht fiir nattirliche Personen oder Personengruppen nur die ménnliche Form verwendet
wird, dient dies ausschlieRlich der besseren Lesbarkeit. Die Angaben beziehen sich selbstverstandlich
gleichermalRen auf alle Geschlechter.
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1 Die Debeka als Finanzkonglomerat

Finanzkonglomerate sind branchenubergreifend tatige Gruppen von Unternehmen der Versicherungs-
sowie der Banken- und Wertpapierdienstleistungsbranche, in denen der Grad der branchenlbergreifenden
Tatigkeit hinreichend hoch ist. Die BaFin hat mit Bescheid vom 28. November 2005 festgestellt, dass die
Debeka-Gruppe ein Finanzkonglomerat ist. Diesem gehéren derzeit folgende Unternehmen an:

Debeka Krankenversicherungsverein auf Gegenseitigkeit

Debeka Lebensversicherungsverein auf Gegenseitigkeit

Debeka Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Debeka Pensionskasse Aktiengesellschaft

Debeka Bausparkasse Aktiengesellschaft

Debeka Zusatzversorgungskasse Verein auf Gegenseitigkeit
Debeka Asset Management Gesellschaft mit beschrankter Haftung

In diesem Zusammenhang wurde die Debeka Lebensversicherung aufgrund ihrer Bilanzsumme als das
Ubergeordnete Unternehmen des Debeka-Finanzkonglomerats bestimmt. Mit Bescheid vom 14. Januar
2019 hat die BaFin die Debeka Lebensversicherung als Ubergeordnetes Unternehmen des Debeka-
Finanzkonglomerats sowohl von den Eigenmittelanforderungen der 88 17 und 18 FKAG als auch von

den Anforderungen an die dariiber hinausgehende Finanzkonglomerate-Berichterstattung hinsichtlich der
Debeka Zusatzversorgungskasse und der Debeka Asset Management GmbH befreit. Beide Unternehmen
kénnen als nur von untergeordneter Bedeutung im Hinblick auf die Ziele der zuséatzlichen Aufsicht auf
Finanzkonglomeratsebene angesehen werden.

Insofern decken sich der Kreis der im Rahmen der Finanzkonglomerateberichterstattung zu berticksich-
tigenden Debeka-Unternehmen mit demjenigen der Gruppenberichterstattung unter Solvency Il. Aus
diesem Grund werden in diesem Bericht vielfach Aussagen in Bezug auf die "Debeka-Gruppe" getroffen,
die aufgrund des Ubereinstimmenden Kreises an erfassten Unternehmen aber auch fir das Finanzkonglo-
merat zutreffend sind.

Nach § 25 Abs. 3 und 4 FKAG ist das ibergeordnete Unternehmen des Finanzkonglomerats verpflichtet,
der BaFin und der Offentlichkeit Einzelheiten der rechtlichen sowie der Governance- und Organisations-
struktur des Finanzkonglomerats mitzuteilen. Mit der Vorlage dieses Berichts fur das Jahr 2022 kommt die
Debeka Lebensversicherung dieser Verpflichtung nach.
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2 Governance-System

2.1 Allgemeine Angaben zum Governance-System

Zum malf3geblich aus den Debeka-Versicherungsunternehmen bestehenden Finanzkonglomerat gehort
auch die unter die Regelung der Bankenaufsicht fallende Debeka Bausparkasse. Aus diesem Grund
sind innerhalb der Debeka-Gruppe sowohl die versicherungsrechtlichen Anforderungen nach Solvency I
als auch die bankenaufsichtsrechtlichen Anforderungen nach Basell lll (finalising post-crisis reforms) zu
berlcksichtigen.

Wahrend die Geschaftsorganisation (Governance-System) der Debeka-Versicherungsunternehmen auf
den Regelungen des § 23 VAG basiert, unterliegt die Debeka Bausparkasse diesbezuglich den aufsichts-
rechtlichen Anforderungen nach § 25a KWG. Die Debeka-Versicherungsunternehmen sowie die Debeka
Bausparkasse weisen daher separate Geschéaftsorganisationen auf, die die jeweils geltenden gesetzlichen
Anforderungen an die Aufbau- und Ablauforganisation, die Art und Weise der Unternehmensfiihrung sowie
die interne Uberpriifung der Geschaftsorganisation beriicksichtigen. In ihrer Konzeption und Zielsetzung
sind die jeweiligen Geschéftsorganisationen (z. B. mit Blick auf das Risikomanagementsystem [Abschnitt
2.3] und das interne Kontrollsystem [Abschnitt 2.4]) analog zueinander aufgebaut, um eine gruppentber-
greifende Unternehmenssteuerung zu gewahrleisten.

Insgesamt ist es der Anspruch der Debeka-Gruppe, dass die Debeka-Versicherungsunternehmen sowie
die Debeka Bausparkasse Uber eine Geschéftsorganisation verfigen, die wirksam und ordnungsgemafn
sowie der Art, dem Umfang und der Komplexitat der mit ihrer Geschéaftstatigkeit einhergehenden Risiken
angemessen ist.

2.1.1  Struktur der Verwaltungs-, Management- und Aufsichtsorgane

2.11.1 Vorstand

Die Mitglieder jedes Vorstands der Debeka-Versicherungsunternehmen und der Debeka Bausparkasse
tragen gemeinsam die Verantwortung fur die Geschéftsfuhrung. Sie sind zur kollegialen Zusammenarbeit
und gegenseitigen Unterrichtung verpflichtet. Sie filhren die Geschéafte nach MalRgabe der Gesetze, der
Satzung sowie der Geschaftsordnung des jeweiligen Vorstands in der jeweils giiltigen Fassung. Uber

die Gesamtverantwortung der Vorstande hinaus ist jedem Vorstandsmitglied ein eigener Arbeitsbereich
(Dezernat) zugeordnet. Soweit MaRnahmen und Geschéfte eines Dezernats zugleich ein oder mehrere
andere Dezernate betreffen, ist eine Abstimmung mit dem oder den anderen Dezernenten herbeizufiihren.

Zwischen den Vorstanden der Debeka Krankenversicherung, der Debeka Lebensversicherung, der Debe-
ka Allgemeinen Versicherung sowie der Debeka Pensionskasse besteht Personalunion bzw. hinsichtlich
der Debeka Zusatzversorgungskasse teilweise Personalunion. Zwischen den genannten Unternehmen
existieren Organisationsgemeinschafts-, Ausgliederungs- bzw. Auslagerungs- und Dienstleistungsvertrage.

Ausschisse innerhalb der Vorstéande der Debeka-Versicherungsunternehmen und der Debeka Bauspar-
kasse bestehen nicht.
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Debeka-Versicherungsunternehmen

Thomas Brahm — Vorsitzender des Vorstands

— Dezernatsverantwortung:
Personal, Risikomanagement (fiir die Bereiche
Krankenversicherung/Vertrag Leistung Spezialthemen,
Leistungszentrum Krankenversicherung, Recht und Steuern),
Koordination der Konzernleitung mit Ideenmanagement und
Nachhaltigkeitsbeauftragtem, Konzernrevision, Fraud,
Unternehmenskommunikation, Compliance (fur die Bereiche
Krankenversicherung/Vertrag, Leistung Spezialthemen,
Leistungszentrum Krankenversicherung, Recht und Steuern)

— Mitglied des Vorstands:
Debeka Krankenversicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Sitz Koblenz am Rhein,
Debeka Lebensversicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Sitz Koblenz am Rhein,
Debeka Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
Sitz Koblenz am Rhein,
Debeka Pensionskasse AG,
Debeka Zusatzversorgungskasse VaG

— Vorsitzender des Aufsichtsrats:
Debeka Bausparkasse Aktiengesellschaft
Sitz Koblenz am Rhein

Roland Weber — Dezernatsverantwortung (bis 30. September 2022):
Diplom-Mathematiker Lebensversicherung und Pensionskasse/Vertrag,

Debeka Innovation Center, Organisationsentwicklung und

IT-Governance, IT-Produktmanagement Back-End, IT-

Produktmanagement Front-End, IT-Grundlagen und -Engineering,

Applikations- und Infrastrukturmanagement

— Mitglied des Vorstands (bis 30. September 2022):

Debeka Krankenversicherungsverein auf Gegenseitigkeit

Sitz Koblenz am Rhein,

Debeka Lebensversicherungsverein auf Gegenseitigkeit

Sitz Koblenz am Rhein,

Debeka Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft

Sitz Koblenz am Rhein,

Debeka Pensionskasse AG, Debeka Zusatzversorgungskasse VaG
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Paul Stein — Dezernatsverantwortung:

Vertrieb und Marketing Front-End, Vertrieb Back-End,
Personalentwicklung Akademie, Service, LGS und GS (Vertriebs- und
Serviceprozesse)

— Mitglied des Vorstands:
Debeka Krankenversicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Sitz Koblenz am Rhein,
Debeka Lebensversicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Sitz Koblenz am Rhein,
Debeka Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
Sitz Koblenz am Rhein,
Debeka Pensionskasse AG

— Mitglied des Aufsichtsrats:
Debeka Bausparkasse Aktiengesellschaft
Sitz Koblenz am Rhein

— Mitglied der Geschéftsfuhrung:
Debeka proService und Kooperations-GmbH

Ralf Degenhart — Dezernatsverantwortung:
Diplom-Betriebswirt (FH) Anlagemanagement, Finanzen, Arbeitssicherheit, IT-Sicherheit,
Zentrale Dienste
— Mitglied des Vorstands:
Debeka Krankenversicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Sitz Koblenz am Rhein,
Debeka Lebensversicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Sitz Koblenz am Rhein,
Debeka Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
Sitz Koblenz am Rhein,
Debeka Pensionskasse AG,
Debeka Zusatzversorgungskasse VaG
— stv. Vorsitzender des Aufsichtsrats:
Debeka Bausparkasse Aktiengesellschaft
Sitz Koblenz am Rhein

Dr. rer. nat. Normann Pankratz — Dezernatsverantwortung:
Diplom-Mathematiker Allgemeine Versicherung, Aktuarielle Funktion,
Krankenversicherung/Technik (bis 30. September 2022),
Lebensversicherung und Pensionskasse/Technik (bis 30. September
2022), IT-Produktmanagement Front-End (ab 1. Oktober 2022), IT-
Grundlagen und -Engineering (ab 1. Oktober 2022), Applikations-
und Infrastrukturmanagement (ab 1. Oktober 2022), Debeka
Innovation Center (ab 1. Oktober 2022)
— Mitglied des Vorstands:
Debeka Krankenversicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Sitz Koblenz am Rhein,
Debeka Lebensversicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Sitz Koblenz am Rhein,
Debeka Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
Sitz Koblenz am Rhein,
Debeka Pensionskasse AG
— Mitglied des Aufsichtsrats:
Debeka Bausparkasse Aktiengesellschaft
Sitz Koblenz am Rhein
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Annabritta Biederbick — Dezernatsverantwortung:

Ass. jur., MBA-Insurance Krankenversicherung/Vertrag, Leistung Spezialthemen,
Leistungszentrum Krankenversicherung, Recht und Steuern,
Risikomanagement (mit Ausnahme der Bereiche
Krankenversicherung/Vertrag, Leistung Spezialthemen,
Leistungszentrum Krankenversicherung, Recht und Steuern), FSE
und Geldwaschepravention, Compliance (mit Ausnahme der
Bereiche Krankenversicherung/Vertrag, Leistung Spezialthemen,
Leistungszentrum Krankenversicherung, Recht und Steuern),
Konzerndatenschutz

— Mitglied des Vorstands:

Debeka Krankenversicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Sitz Koblenz am Rhein,
Debeka Lebensversicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Sitz Koblenz am Rhein,
Debeka Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
Sitz Koblenz am Rhein,
Debeka Pensionskasse AG

Laura Mller — Dezernatsverantwortung (ab 1. Oktober 2022):

Master of Science Lebensversicherung und Pensionskasse/Vertrag, Lebens-
versicherung und Pensionskasse/Technik, Krankenver-
sicherung/Technik, IT-Produktmanagement Back-End,
Organisationsentwicklung und IT-Governance

— Mitglied des Vorstands (ab 1. Oktober 2022):
Debeka Krankenversicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Sitz Koblenz am Rhein,
Debeka Lebensversicherungsverein auf Gegenseitigkeit
Sitz Koblenz am Rhein,
Debeka Allgemeine Versicherung Aktiengesellschaft
Sitz Koblenz am Rhein,
Debeka Pensionskasse AG,
Debeka Zusatzversorgungskasse VaG

Die Debeka Zusatzversorgungskasse zahlt zu den Debeka-Versicherungsunternehmen. Sie besitzt aller-
dings aufgrund des abweichenden Geschaftsmodells eigene Organisationsstrukturen, die in ihrer Satzung
beschrieben sind. Mitglieder des Vorstands der Debeka Zusatzversorgungskasse sind neben den oben
bereits genannten Volker Lenhart und Klaus-Peter Gerber.
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Debeka Bausparkasse

Dirk Botzem — Dezernatsverantwortung:
Diplom-Betriebswirt (FH) Betreuung Vertrieb und Personal, Compliance, Dienstleistung
und Organisation, Revision, Unternehmenssteuerung,
Risikocontrolling-Funktion (RCF), Datenschutzbeauftragter (DSB)
Informationssicherheitsbeauftragter (ITS)
— Mitglied des Vorstands:
Debeka Bausparkasse Aktiengesellschaft
Sitz Koblenz am Rhein
— Aufsichtsratsvorsitzender der BSQ Bauspar AG

Ass. jur. Jorg Phlippen — Dezernatsverantwortung:
Handel Geldmarkt-/Wertpapiergeschéfte, Kredit, Sparen,
Vorstandssekretariat, Zentraler Service
— Mitglied des Vorstands:
Debeka Bausparkasse Aktiengesellschaft
Sitz Koblenz am Rhein
— Mitglied Verwaltungsrat Debeka Betriebskrankenkasse

2.1.1.2  Aufsichtsrat

Die Aufsichtsrate der Debeka-Versicherungsunternehmen sowie der Debeka Bausparkasse bestellen,
Uberwachen und beraten den jeweiligen Vorstand. Sie sind in Entscheidungen, die von grundlegender
Bedeutung sind, unmittelbar eingebunden. RegelméaRig werden sie vom jeweiligen Vorstand Uber die
Geschéftsstrategie sowie grundsatzliche Fragen zur Vermégens-, Finanz-, Ertrags- und Risikolage, zum
Risikomanagement und zum Risikocontrolling unterrichtet.

Die Aufsichtsratsvorsitzenden der Debeka-Versicherungsunternehmen und der Debeka Bausparkasse
koordinieren die sich aus den jeweiligen Geschéaftsordnungen ergebende Arbeit des jeweiligen Aufsichts-
rats. Sie halten mit den Vorstandsmitgliedern der Debeka-Versicherungsunternehmen, insbesondere dem
Vorstandsvorsitzenden, und den Vorstandsmitgliedern der Debeka Bausparkasse regelmaRig Kontakt und
beraten mit diesen die Strategie, die geschéftliche Entwicklung und das Risikomanagement. Die Aufgaben
und Verfahrensregeln der Aufsichtsrate sind in deren Geschaftsordnungen niedergelegt.

Aufsichtsratsvorsitzender der Debeka-Versicherungsunternehmen ist Uwe Laue; der Aufsichtsratsvorsit-
zende der Debeka Bausparkasse ist Thomas Brahm. Die tbrigen Aufsichtsratsmitglieder sind nicht in allen
Aufsichtsraten der aufgefiihrten Gesellschaften vertreten.

Die Aufsichtsrate der Debeka-Versicherungsunternehmen und der Debeka Bausparkasse haben jeweils
einen Priifungsausschuss eingerichtet.

2.1.2 SchlUsselfunktionen

Bei der Wahrung ihrer Aufgaben werden die Vorstéande der unter Solvency |l fallenden Debeka-Versiche-
rungsunternehmen von den vier unabhéngigen Schliisselfunktionen unterstiitzt. Dabei handelt es sich um
die Schlusselfunktion Revision, die Risikomanagementfunktion, die Compliance-Funktion und die versi-
cherungsmathematische Funktion. Diese Funktionen werden als Uberwachungs- bzw. Priifungsfunktionen
unterhalb der Geschaftsleitung tatig und stehen gleichrangig und gleichberechtigt nebeneinander.

In der Debeka Bausparkasse sind analog hierzu die Besonderen Funktionen gemafl MaRisk (BA) einge-

richtet: die zu den Schlisselfunktionen Revision zugehdrige interne Revision, die Risikocontrolling-Funkti-
on sowie die Compliance-Funktion.
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2.1.2.1 Schlisselfunktion Revision

Die Schlusselfunktionen Revision erbringen unabhéngige und objektive Prifungs- und Beratungsdienst-
leistungen hinsichtlich der Geschaftsorganisation sowie aller Betriebs- und Geschéftsablaufe. Ihre Dienst-
leistungen sind darauf ausgerichtet, Mehrwerte zu schaffen und die Geschéaftsprozesse zu verbessern.
Die Schlisselfunktionen Revision unterstitzen die Debeka-Gruppe dabei, ihre Ziele zu erreichen, indem
sie mit einem systematischen und zielgerichteten Ansatz das Risikomanagement, das interne Kontrollsys-
tem und die Filhrungs- und Uberwachungsprozesse der Debeka-Gruppe beurteilen und helfen, diese zu
verbessern.

Die Schlisselfunktionen Revision der Debeka-Gruppe sind fiir die Prifung der zentral in der Debeka-Grup-
pe verankerten Tatigkeiten zustandig. Ferner obliegt ihr die Gesamtkoordination aller Revisionstéatigkei-
ten, d. h. insbesondere der Prifungsplanung sowie der Berichterstattung an Vorstand, Aufsichtsrat und
Externe. Die Debeka Bausparkasse hat eine eigensténdige interne Revision, die fur alle Revisionstatigkei-
ten, insbesondere Prifungsplanung, Prifungsdurchfiihrung und Berichterstattung, innerhalb der Debeka
Bausparkasse verantwortlich ist.

2.1.2.2 Risikomanagementfunktion

Die Risikomanagementfunktion der Debeka-Gruppe ist fur die effektive Umsetzung des Risikomanage-
mentsystems in den der Debeka-Gruppe zugehdrigen Unternehmen sowie die Einhaltung der damit
verbundenen internen und externen Anforderungen verantwortlich. Sie férdert eine angemessene Risi-
kokultur und Gberwacht das Gesamtrisikoprofil der Debeka-Gruppe. Der Risikomanagementfunktion der
Debeka-Gruppe sind die Risikomanagementfunktion der Debeka-Versicherungsunternehmen und die
Risikocontrolling-Funktion der Debeka Bausparkasse zugeordnet.

Die Risikomanagementfunktion der Debeka-Versicherungsunternehmen definiert zentrale Regelungen der
Risikoidentifikation, Risikosteuerung und Risikoliberwachung und unterstiitzt durch Information, Schulung
und Beratung deren dezentrale Umsetzung in den Organisationseinheiten der Debeka-Versicherungsun-
ternehmen. Darliber hinaus tUberwacht sie das Gesamtrisikoprofil der Debeka-Versicherungsunterneh-
men sowie etwaige sich abzeichnende Risiken u. a. Gber das Limit- und Kennzahlensystem oder den
Risikokommunikationsprozess. Zudem obliegt ihr die Uberwachung des Risikomanagementsystems der
Debeka-Versicherungsunternehmen. Ferner beréat sie die Vorstandsmitglieder bei strategischen Entschei-
dungen.

Die Aufgaben der Risikocontrolling-Funktion der Debeka Bausparkasse gestalten sich analog zur Risiko-
managementfunktion der Debeka-Versicherungsunternehmen. Die Risikocontrolling-Funktion unterstiitzt
die Geschaftsleitung beziiglich risikopolitischer Fragestellungen sowie der Einrichtung und Weiterentwick-
lung der Risikosteuerungs- und Risikocontrollingprozesse innerhalb der Debeka Bausparkasse. Dartiber
hinaus obliegt ihr die Einrichtung und Weiterentwicklung eines Systems von Risikokennzahlen sowie eines
Risikofriiherkennungsverfahrens, iber die eine laufende Uberwachung der Risiken, der Risikotragfahigkeit
sowie der eingerichteten Limite erfolgen kann.

2.1.2.3 Compliance-Funktion

Ziel von Compliance und damit der Compliance-Funktion der Debeka-Gruppe ist es, die Einhaltung der
externen Anforderungen und der hieraus abgeleiteten eigenen internen Vorgaben durch organisatorische
Maflnahmen sicherzustellen.

Zu den Aufgaben der Compliance-Funktion der Debeka-Gruppe gehort die Vorgabe und Pflege einheit-
licher Anforderungen an die Compliance-Strukturen innerhalb der Debeka-Gruppe. Sie Gberwacht die
angemessene und wirksame Einrichtung dieser Compliance-Strukturen wie zum Beispiel die Verfahren
der Einzelunternehmen zur Identifizierung und Beurteilung mdglicher Auswirkungen von Anderungen des
Rechtsumfelds. Zudem ist sie zustandig fir die Beratung des Vorstands und der Fachbereiche hinsichtlich
gruppenweiter, Compliance-relevanter Themen, die Steuerung der unternehmensiibergreifenden Com-
pliance-Risiken sowie die Ableitung von MafRnahmen zur Risikoreduzierung. Darliber hinaus umfasst die
Tatigkeit der Compliance-Funktion die Weiterentwicklung und Dokumentation des Compliance-Manage-
ment-Systems sowie die Erstellung des Compliance-Berichts.
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Die Entgegennahme von Hinweisen zu Mitarbeiterfehlverhalten erfolgt tiber Meldestellen auRerhalb der
Compliance-Funktion. Die Meldestellen leiten die Aufklarung und Nachverfolgung ein.

2.1.2.4 Versicherungsmathematische Funktion

Die versicherungsmathematische Funktion der Debeka-Gruppe koordiniert die Berechnung der versiche-
rungstechnischen Ruckstellungen fur Zwecke der Solvabilitat nach Solvency Il. Sie gewahrleistet hier-
bei insbesondere die Angemessenheit der verwendeten Methoden und Basismodelle sowie die bei der
Berechnung der versicherungstechnischen Riickstellungen verwendeten Annahmen durch eine unabhén-
gige Validierung. Dabei bewertet sie u. a. auch die Hinlanglichkeit und Qualitat der Daten. Ferner gibt die
versicherungsmathematische Funktion Stellungnahmen zur Zeichnungs- und Annahmepolitik sowie zur
Ruckversicherungspolitik ab. Auerdem unterstitzt sie die Risikomanagementfunktion bei der wirksamen
Umsetzung des Risikomanagementsystems aller Debeka-Versicherungsunternehmen. Dies geschieht
insbesondere durch die Implementierung mathematischer Modelle, die Mitwirkung im ORSA, die Leitung
der ALM-Komitees sowie die Beratung des Vorstands.

2.1.2.5 Befugnisse und operationale Unabhangigkeit

Das Konzept der drei Verteidigungslinien definiert die Befugnisse sowie die operationale Unabhangigkeit
der einzelnen Schlusselfunktionen. Es verdeutlicht dartiber hinaus die Aufgaben, Rollen und das Zusam-
menwirken der Schlisselfunktionen. Hiertiber sollen etwaige Risiken, Gefahren und Méangel friihzeitig
erkannt und dem Vorstand berichtet werden:

m Die Verantwortung fiir die Identifikation, die Bewertung und den kontrollierten Umgang mit Risiken
tragen in erster Linie die operativen Geschéftsbereiche, die regelméRig Kontroll- und Uberwa-
chungsaufgaben wahrnehmen. Sie bilden die erste Verteidigungslinie.

m  Auf der zweiten Verteidigungslinie sind die Risikomanagementfunktion, die Compliance-

Funktion und die versicherungsmathematische Funktion angesiedelt, welche die Einhaltung der
Anforderungen des IKS iiberwachen und die Analyse, iibergreifende Uberwachung sowie Berichter-
stattung Uber die Risiken verantworten. Die Funktionen dieser Ebene tragen die Verantwortung fiir
einen unternehmensweit wirksamen Kontrollprozess.

m  Auf der dritten Verteidigungslinie prift die Schlisselfunktion Revision unabhéngig sowohl die
Funktionen der zweiten Verteidigungslinie als auch Prozesse und Kontrollen der ersten Verteidi-
gungslinie, inkl. der Einhaltung und Wirksamkeit der durch die zweite Verteidigungslinie erstellten
Vorgaben.

2.1.3 Wesentliche Anderungen des Governance-Systems im Berichtszeitraum

Das ehemals fir die Dezernate Lebensversicherung und Pensionskasse/Vertrag, Debeka Innovation
Center, Organisationsentwicklung und IT-Governance, IT-Produktmanagement Back-End, IT-Produktma-
nagement Front-End, IT-Grundlagen und -Engineering sowie Applikations- und Infrastrukturmanagement
zustandige Vorstandsmitglied Roland Weber trat zum 30. September 2022 in den Ruhestand ein. Zugleich
wurde, wie in Abschnitt 2.1.1.1 ersichtlich, Laura Muller mit Wirkung zum 1. Oktober 2022 von den Auf-
sichtsraten zum stellvertretenden Vorstandsmitglied der Debeka-Versicherungsunternehmen bestellt und
es erfolgte die dort ersichtliche Neustrukturierung der Dezernate.

Im Berichtszeitraum kam es zudem zu einer Neuwahl des Aufsichtsrates der Debeka Krankenversiche-
rung. Nahere Informationen sind dem Kapitel 2.1.1.2 zu entnehmen.

Dariiber hinaus kam es zu keinen wesentlichen Anderungen des Governance-Systems.

2.1.4  Struktur der VerglUtungssysteme

Die VerglUtungsgrundsatze der Debeka-Versicherungsunternehmen und der Debeka Bausparkasse sind
schriftlich fixiert. Sie dienen der Sicherstellung der Angemessenheit, Transparenz und Nachhaltigkeit der
Vergutungssysteme. Die Verglitungssysteme stehen im Einklang mit den Geschafts- und Risikostrate-
gien, den Risikomanagementpraktiken sowie den langfristigen Interessen und Leistungszielen der Debe-
ka-Gruppe. Die Vergiitungssysteme sind darauf ausgerichtet, negative Anreize, insbesondere Interessen-
konflikte und das Eingehen unverhaltnismafig hoher Risiken, zu vermeiden. Insbesondere soll vermieden
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werden, dass im Zusammenhang mit variablen Vergitungsbestandteilen Fehlanreize geschaffen werden,
die einer auch langfristig positiven Entwicklung der Debeka-Gruppe entgegenstehen kdnnten. Die Vergu-
tungssysteme werden regelmafig tberprift und ggf. angepasst.

2.1.4.1 Vorstand

Fur das Vergitungssystem der Vorstandsmitglieder der Debeka-Versicherungsunternehmen sowie der
Debeka Bausparkasse ist der jeweilige Aufsichtsrat verantwortlich. Als Unternehmensgruppe mit traditio-
nellem Schwerpunkt im 6ffentlichen Dienst sind die Vergitungsregelungen der Vorstandsmitglieder in der
Debeka Krankenversicherung, der Debeka Lebensversicherung, der Debeka Allgemeinen Versicherung,
der Debeka Pensionskasse sowie der Debeka Bausparkasse in Anlehnung an das Beamtenrecht aus-
gestaltet. So erhalten die Vorstandsmitglieder feste Bezlige, die sich nach einer Besoldungsgruppe der
Besoldungsordnung des Bundesbesoldungsgesetzes richten. Daruber hinaus haben die Vorstandsmitglie-
der Anspruch auf ein Ruhegehalt.

Bereits bestehende Versorgungs- bzw. Rentenanspriiche aus vorherigen Dienst- oder Arbeitsverhdltnis-

sen werden grundsatzlich auf die Versorgungsverpflichtung angerechnet. Vorruhestandsregelungen sind
grundsétzlich nicht vorgesehen. Uber spezielle, auf den Einzelfall bezogene Regelungen entscheidet der
jeweilige Aufsichtsrat. Diese Regelungen miissen sich jedoch im Rahmen der bis dahin erworbenen Ver-
sorgungsanwartschaften bewegen.

Die Vorstandsmitglieder erhalten keine variablen Vergitungen, um keine Fehlanreize zu setzen.

2.1.4.2 Mitarbeiter

Die Debeka Allgemeine Versicherung hat keine eigenen Mitarbeiter. Entsprechend einem Ausgliederungs-
vertrag bestehen Arbeitsvertrage der fur die Debeka Allgemeine Versicherung tatigen Mitarbeiter mit der
Debeka Krankenversicherung sowie der Debeka Lebensversicherung. Die Vergiitung der Mitarbeiter der
Debeka-Versicherungsunternehmen und der Debeka Bausparkasse unterliegt den nachfolgenden fiir die
Debeka-Gruppe geltenden Regelungen.

Die Vorsténde sind fur die angemessene Ausgestaltung des Vergutungssystems der Mitarbeiter verant-
wortlich. Die Grundsatze zur Vergiitung der Mitarbeiter basieren auf Art. 258 Abs. 1 sowie Art. 275 DVO fur
die Debeka-Versicherungsunternehmen und auf der InstitutsVergV fiir die Debeka Bausparkasse. Beide
Vergltungsgrundsétze richten sich nach dem Unternehmensleitbild und leiten sich aus den darin veran-
kerten Zielen - Bestmogliche Leistungen fur unsere Mitglieder und Kunden - sowie - Sichere Arbeitsplatze,
leistungsgerechte Entlohnung und Uberdurchschnittliche Sozialleistungen fir die Mitarbeiter - ab.

Vergitung im Innendienst

Nicht leitende Mitarbeiter: Grundlage fir die Festsetzung der Vergttung der nicht leitenden Mitarbeiter
sowie der Ausbildungsverguitung im Innendienst sind der Gehaltstarifvertrag und der Manteltarifvertrag

der privaten Versicherungswirtschaft sowie die zwischen den Vorsténden und Gesamtbetriebsrat bzw.
Betriebsrat der Debeka Bausparkasse abgeschlossenen Betriebsvereinbarungen insbesondere der
,Besoldungsrichtlinien“. Es werden im geringen Umfang finanzielle Zusatzleistungen gewahrt, die jedoch
keine Anreize zu einer Risikolibernahme bieten und einem Grof3teil der Mitarbeiter der Debeka-Gruppe
gewahrt werden. Der Anteil der variablen Vergiitungsbestandteile an der Gesamtvergiitung betrug bei nicht
leitenden Innendienst-Mitarbeitern durchschnittlich ca. 1,0 %.

Leitende Angestellte: Die Vergiitung der leitenden Angestellten im Innendienst besteht aus einem von
den Vorstanden definierten Grundgehalt, Sonderzahlungen sowie variablen Gehaltsbestandteilen (fiir
Abteilungsleiter/Referatsleiter, Leiter der Abteilung/Leiter des Referats und Revisionsleiter/Revisionslei-
ter auf Probe eine leistungsbezogene Jahrespramie (,Leistungspramie®); fur Abteilungsdirektoren sowie
Hauptabteilungsleiter bzw. Leiter der Hauptabteilung eine an das Erreichen sowohl von Unternehmenszie-
len als auch von individuellen Zielen gekoppelte Jahrespramie (,HAL-Pramie®); fir Verwaltungsleiter/Ver-
waltungsleiter auf Probe eine ,strukturabhangige” Zulage). Fir Schlisselfunktionsinhaber und Risikotrager
(Bausparkasse) gelten keine gesonderten Pramiensysteme.
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Die Leistungspramie wird auf Grundlage der personlichen Leistung der Fihrungskraft gezahlt. Sie steht
damit im Einklang mit den in der Strategie niedergelegten Zielen. Die Leistungsbewertung erfolgt jahrlich
durch den jeweils zustandigen Vorgesetzten sowie den zustédndigen Dezernenten.

Uber die HAL-Pramie wird der Grad der Zielerreichung honoriert. Eine Zielvereinbarung erfolgt zwischen
Vorstand bzw. zustandigen Dezernenten und dem leitenden Angestellten. Die Zielvorgaben stellen dabei
zu 30 Prozent auf Unternehmensziele und zu 70 Prozent auf individuelle Ziele ab. Hierbei werden keine
Ziele vereinbart, die einen etwaigen Interessenkonflikt zur Folge héatten, flr deren Erreichung ein unver-
haltnisméaRig hohes Risiko einzugehen wére oder denen eine Uberwachungsfunktion gegeniibersteht.

Die Hohe der variablen Gehaltsbestandteile liegt jeweils unterhalb eines Monatsgrundgehalts. Hieraus er-
geben sich keine Fehlanreize zu risikobehaftetem Verhalten. Der Anteil der variablen Vergltungsbestand-
teile an der Gesamtvergutung betrug bei leitenden Innendienst-Mitarbeitern durchschnittlich ca. 3,1 %. Im
Ubrigen wird Schliisselfunktionsinhabern im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit weder eine gesonderte
Zusatzrente gewahrt noch eine Vorruhestandsregelung eingerdumt.

Vergitung im AulRendienst

Die Debeka Bausparkasse hat keine eigenen Mitarbeiter im Auf3endienst. Entsprechend einem Ausgliede-
rungsvertrag bestehen Arbeitsvertrége der fir die Debeka Bausparkasse im AufRendienst tatigen Mitarbei-
ter mit der Debeka Krankenversicherung sowie der Debeka Lebensversicherung. Die Vergutung dieser
Mitarbeiter unterliegt den nachfolgenden fir die Debeka-Gruppe geltenden Regelungen:

Grundsatzlich werden die AuRendienstmitarbeiter in einem Angestelltenverhéltnis beschéftigt. Nach den
tarifvertraglichen Vergutungsregelungen erhalten Arbeitnehmer des Werbeaul3endienstes prinzipiell ein
erfolgsbezogenes Entgelt in Form einer Provision, das aufgrund freier Vereinbarung auch durch feste Ent-
geltbestandteile ergéanzt werden kann. Die erfolgsabhéngige Vergutung wird der weitgehend selbststéndi-
gen Tatigkeit der Mitarbeiter im AuRendienst am besten gerecht und entspricht auch den Intentionen des
Gesetzgebers nach den einschlagigen handelsgesetzlichen Regelungen.

Nicht leitende Mitarbeiter: Die Vergutung der Mitarbeiter im AufRendienst gliedert sich in ein Festgehalt,
Organisationsbeziige und Erfolgsbeziige. Grundlagen fur die Festsetzung der Vergitung sind der Gehalts-
tarifvertrag und der Manteltarifvertrag der privaten Versicherungswirtschaft sowie die jeweils zwischen
Vorstanden und Gesamtbetriebsrat abgeschlossenen Betriebsvereinbarungen tiber Besoldungsrichtlinien
fur den hauptberuflichen AuRendienst, (iber ein Bezahlungssystem fir neu eingestellte Bezirksbeauftrag-
te, ehemalige Lehrlinge und Trainees und die Provisionsbetriebsvereinbarung. Der Anteil der variablen
Vergutungsbestandteile an der Gesamtvergitung betrug bei nicht leitenden AuRendienst-Mitarbeitern
durchschnittlich ca. 4,5 %.

Leitende Angestellte: Die Vergutung der leitenden Angestellten im AuRendienst, die sich ebenfalls in

ein Festgehalt, Organisationsbeziige und Erfolgsbeziige gliedert, wird von den Vorstanden festgesetzt.
Der Anteil der variablen Vergltungsbestandteile an der Gesamtvergiitung betrug bei leitenden AuRen-

dienst-Mitarbeitern durchschnittlich ca. 4,4 %.

Erfolgsbeziige: Alle Mitarbeiter im AuRendienst sowie die leitenden Angestellten im Au3endienst er-
halten neben Abschlussprovisionen auch Pramien in Form erfolgsabhangiger Sonderzahlungen fir die
Erreichung jahrlich neu festgelegter Unternehmenszielvorgaben. Unter Berlicksichtigung der Personalpla-
nung im AuRendienst, der politischen Rahmenbedingungen und Experteneinschatzungen hinsichtlich der
Entwicklung der Zielmarkte etc. werden jéhrlich Vertriebsziele fiir das kommende Geschéaftsjahr bestimmt.
Diesen liegen jeweils die Ziel- und Produktionsentwicklungen vergangener Jahre zugrunde. Unter Be-
achtung des strategischen Geschéftsziels, kontinuierlich in allen Sparten zu wachsen, werden daher in
der Regel jahrlich angemessene prozentuale Zielsteigerungen vorgenommen. Zur Zielerreichung werden
jahrlich Wettbewerbe fur alle Ebenen des AuRendienstes als Instrument der Steuerung ausgeschrieben,
deren Gewinner durch die Zahlung von Pramien honoriert werden. Ziel der Debeka-Gruppe ist es aul3er-
dem, alle Mitglieder rundum zu versichern bzw. sie mit Bausparprodukten zu versorgen und dabei die
vorgegebenen Qualitatsziele zu beachten. Als finanzieller Anreiz wurde fir die AuRendienstmitarbeiter
daher zusatzlich eine Sonderausschittung in der Allgemeinen Versicherung (SAV) ausgelobt, die als
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Anreiz dazu dienen soll, einen kontinuierlichen Ausbau aller angebotenen Sparten und damit verbunden
ein starkeres Cross-Selling zu betreiben. Anfang 2021 wurde die Berechnungsgrundlage der SAV einge-
froren. Ergdnzend wird seitdem fiir die Durchfiihrung eines Servicegesprachs dem gesprachsfiihrenden
AuRendienstmitarbeiter eine Servicepréamie je Versicherungsnehmer und je Kalenderjahr gezahlt. Beide
VerglUtungskomponenten honorieren nun die nachhaltige Betreuung der Mitglieder.

Organisationsbezilige: Mitarbeitern mit Personalverantwortung im Auf3endienst werden sogenannte
Organisationsbeziige gezahlt. Diese werden nach der Provisionsbetriebsvereinbarung gewéhrt bzw. fur
die Fuhrungskrafte durch die Vorstande festgesetzt. Die Organisationsbezilige dienen dazu, eine qualifi-
zierte Einarbeitung und Betreuung der AuRendienstmitarbeiter durch die Fuhrungskréfte zu honorieren.
AuRerdem wird hiermit das Ziel verfolgt, eine kontinuierliche und qualifizierte Betreuung der Mitglieder und
Kunden zu gewdhrleisten. Zudem erhalten (Landes-)Geschéftsstellenleiter eine monatliche Bestandsbe-
treuungszulage, deren Hohe aus der Spartenbelegung der zugewiesenen Bestande resultiert. Dadurch
partizipieren die nicht mehr unmittelbar in die Werbeaktivitat eingebundenen Fihrungskrafte an den Wer-
beerfolgen ihrer Mitarbeiter. Auch diese Zulagen verfolgen das Geschéftsziel eines stetigen Ausbaus der
Versicherungsbestédnde und der Marktstellung bei bestmdglichen wirtschaftlichen Kennzahlen.

Sonstiges

Allen Mitarbeitern des Innen- und Aul3endienstes der Debeka-Gruppe werden aulRerdem auf Basis be-
trieblicher Regelungen eine Mitarbeiter-Erfolgspréamie, die Moglichkeit der betrieblichen Altersversorgung,
Sonderzahlungen (z. B. Urlaubszuwendung) und weitere Zusatz- bzw. Sozialleistungen gewahrt.

Insgesamt betrug der Anteil der variablen Vergitungsbestandteile an der Gesamtvergiitung der Mitarbeiter
durchschnittlich ca. 3,2 % (KV/LV, Innendienst und Au3endienst) bzw. 1,2 % (Bausparkasse, Innendienst).

2.1.4.3 Aufsichtsrat

Die Vergltung der Aufsichtsratsmitglieder wird entsprechend den Satzungen sowie durch Beschliisse der
Hauptversammlung bzw. Mitgliedervertreterversammlung festgelegt. Die monatliche Aufsichtsratsvergu-
tung orientiert sich, wie bei den Vorstandsmitgliedern, an der Besoldung fur Bundesbeamte. Dartber hin-
aus erhalten die Aufsichtsratsmitglieder fir Reisen pauschalen Fahrtkostenersatz sowie, bei Vorliegen der
Voraussetzungen, fir jede Sitzung eine Spesenpauschale. Die Aufsichtsratsmitglieder erhalten keinerlei
variable Vergutungen, um auszuschlieRen, dass es zu Fehlanreizen zur Eingehung von Risikopositionen
kommen konnte.

2.2 Anforderungen an die fachliche Qualifikation und personliche
Zuverlassigkeit

Personen, die ein Versicherungsunternehmen tatsachlich leiten oder andere Schlisselfunktionen inneha-
ben, missen fachlich geeignet und zuverlassig sein. Die einzuhaltenden Vorgaben beziiglich der fachli-
chen Eignung und der persdnlichen Zuverlassigkeit dieser Personen basieren auf den aufsichtsrechtlichen
Anforderungen und sind in einer verbindlichen innerbetrieblichen Leitlinie der Debeka-Versicherungsun-
ternehmen beschrieben. Die Leitlinie legt dabei die Verantwortlichkeiten und Anzeigepflichten sowie die
Verfahren zum Nachweis und zur Uberpriifung der Anforderungen fest.

Gleiches qilt fur die Debeka Bausparkasse, die — analog zu den Versicherungsunternehmen und erganzt
um die gesetzlichen Anforderungen an Banken und Bausparkassen — verbindliche Vorgaben zur fach-
lichen Qualifikation und Zuverlassigkeit von Vorstand und Aufsichtsrat sowie Inhabern von besonderen
Funktionen in einer Leitlinie definiert.
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2.2.1 Anforderungen an Personen, die das Unternehmen tatsachlich leiten oder andere
Schlusselfunktionen innehaben

2.2.1.1 Personen, die das Unternehmen tatsachlich leiten
Personen, die die Debeka-Versicherungsunternehmen bzw. die Debeka Bausparkasse tatsachlich leiten,
sind die Mitglieder des jeweiligen Vorstands.

Debeka-Versicherungsunternehmen

Die Mitglieder des jeweiligen Vorstands nehmen eine Einzelverantwortung fur ihr Dezernat sowie eine
Gesamtverantwortung fur alle Bereiche des jeweiligen Unternehmens wahr. Die Aufgaben und die ent-
sprechenden fachlichen Eignungserfordernisse jedes einzelnen Vorstandsmitglieds ergeben sich aus
den jeweiligen Dezernatszustandigkeiten. Dartber hinaus missen die Mitglieder des Vorstands in ihrer
Gesamtheit Uber angemessene Qualifikationen, Erfahrungen und Kenntnisse in zumindest folgenden
Bereichen verfugen:

Versicherungs- und Finanzmarkte

Geschéftsstrategie und Geschaftsmodell
Governance-System

Finanzanalyse und versicherungsmathematische Analyse
regulatorischer Rahmen und regulatorische Anforderungen

Jedes einzelne Mitglied des Vorstands muss dabei Uber ausreichende bzw. grundlegende Kenntnisse aller
genannten Bereiche verfliigen, um eine gegenseitige Kontrolle zu gewahrleisten. Auch bei einer dezernats-
bezogenen Spezialisierung bleibt die Gesamtverantwortung des Vorstands unberihrt. Eine Aufgabendele-
gation innerhalb des Vorstands oder auf nachgeordnete Mitarbeiter Iasst seine Gesamt- bzw. Letztverant-
wortung nicht entfallen. Bei personellen Anderungen im Vorstand wird das kollektive Wissen stets in einem
angemessenen Maf berlicksichtigt.

Bei der Beurteilung der fachlichen Qualifikation von Mitgliedern des Vorstands wird die jeweilige Dezer-
natszustandigkeit betrachtet sowie insgesamt auf eine angemessene Vielfalt der Qualifikationen, Kenntnis-
se und einschlagigen Erfahrung geachtet, um eine professionelle Fiihrung sicherzustellen.

Die fachliche Eignung liegt im Ergebnis vor, wenn die beruflichen Qualifikationen, Kenntnisse und Erfah-
rungen eine solide und umsichtige Unternehmensleitung gewabhrleisten. Die fachliche Eignung schlief3t
stetige Weiterbildung mit ein.

Debeka Bausparkasse

Die Mitglieder des Vorstands der Debeka Bausparkasse missen gemaR § 25¢c KWG fachlich geeignet und
zuverlassig sein und der Wahrnehmung ihrer Aufgaben ausreichend Zeit widmen. Die fachliche Eignung
setzt voraus, dass die Mitglieder des Vorstands Uber ausreichende theoretische und praktische Kenntnisse
in den betreffenden Geschéaften sowie lber ausreichende Leitungserfahrung verfiigen. Dies ist regelmaRig
der Fall, wenn ein Mitglied des Vorstands mindestens drei Jahre bei einem Institut vergleichbarer GroRe
und Geschaftsart auf der Ebene der Geschaftsleitung oder hierarchisch unmittelbar darunter leitend tatig
war.

2.2.1.2 Personen, die andere Schlusselfunktionen innehaben

Personen, die bei den Debeka-Versicherungsunternehmen andere Schlisselfunktionen innehaben, sind
die Mitglieder des jeweiligen Aufsichtsrats sowie die — auch auf Ebene der Debeka-Gruppe — intern verant-
wortlichen Personen fiir eine Schliisselfunktion (Schlisselfunktion Revision, Risikomanagementfunktion,
Compliance-Funktion und versicherungsmathematische Funktion) und deren Stellvertreter. Dariiber hinaus
wurden innerhalb der Debeka-Versicherungsunternehmen keine weiteren Schliisselaufgaben identifiziert.
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Im Kontext der Debeka-Gruppe handelt es sich auch bei den Mitgliedern des Aufsichtsrats der Debeka
Bausparkasse — die den §§ 95 ff. AktG unterliegen — sowie den Inhabern einer besonderen Funktion der
Debeka Bausparkasse gemaR AT 4.4. der MaRisk (BA) um Personen, die andere Schliisselfunktionen
innehaben. Die Festlegung der Kriterien fiir die fachliche Eignung und persdnliche Zuverlassigkeit gestaltet
sich analog zu derjenigen der Debeka-Versicherungsunternehmen wie folgt:

Aufsichtsratsmitglieder

Ein Mitglied des Aufsichtsrats muss jederzeit fachlich in der Lage sein, den Vorstand angemessen zu
kontrollieren, zu Gberwachen und die Entwicklung des jeweiligen Unternehmens aktiv zu begleiten. Dazu
muss das Mitglied des Aufsichtsrats die vom jeweiligen Unternehmen getéatigten Geschéafte verstehen und
deren Risiken fur das Unternehmen beurteilen kénnen. Ein Mitglied des Aufsichtsrats muss grundséatzlich
nicht Uber Spezialkenntnisse verfligen, jedoch muss es in der Lage sein, ggf. seinen Beratungsbedarf

zu erkennen. Das Mitglied des Aufsichtsrats muss mit den fiir das jeweilige Unternehmen wesentlichen
gesetzlichen Regelungen vertraut sein. Der Aufsichtsrat als Gesamtorgan muss bei den Debeka-Versiche-
rungsunternehmen zudem mindestens Uber Kenntnisse in den Themenfeldern Kapitalanlage, Versiche-
rungstechnik und Rechnungslegung verfugen.

Bei jeder Neubestellung eines Mitglieds eines Aufsichtsrats der Debeka-Versicherungsunternehmen ist ne-
ben der erforderlichen Sachkunde der BaFin zuséatzlich darzulegen, wie die Themenfelder Kapitalanlage,
Versicherungstechnik und Rechnungslegung im Gremium abgedeckt sind. Die fachliche Eignung schlie3t
stetige Weiterbildung ein, sodass die Mitglieder des Aufsichtsrats imstande sind, sich wandelnde oder
steigende Anforderungen in Bezug auf ihre Aufgaben im Unternehmen zu erflllen.

Fir die Neubestellung eines Mitglieds des Aufsichtsrats der Debeka Bausparkasse erfolgt der Nachweis
Uber die erforderliche Zuverlassigkeit, Sachkunde und ausreichende zeitliche Verfligbarkeit gegentiber der
BaFin.

Die zur Ausiibung der Aufsichtsfunktion erforderlichen Fahigkeiten, Kenntnisse und die erforderliche
Fachkunde kénnen auch durch (Vor-)Tatigkeiten in anderen Branchen, in der &ffentlichen Verwaltung oder
aufgrund von politischen Mandaten erworben werden. Voraussetzung ist, dass diese Uber einen langeren
Zeitraum mafgeblich auf wirtschaftliche und rechtliche Fragestellungen ausgerichtet und im Rahmen der
Auslibung der (Vor-)Tatigkeiten nicht vollig nachgeordneter Natur waren oder sind.

Fir eine Schliisselfunktion intern verantwortliche Personen bzw. Inhaber von besonderen
Funktionen

Die — auch auf Ebene der Debeka-Gruppe — fiir eine Schllsselfunktion intern verantwortlichen Personen
bzw. die Inhaber von besonderen Funktionen sowie deren Stellvertreter miissen aufgrund ihrer beruflichen
Qualifikationen, Kenntnisse und Erfahrungen jederzeit in der Lage sein, ihre Position in der Schlusselfunk-
tion bzw. besonderen Funktion auszuliben. Fir jede einzelne Schllsselfunktion bzw. besondere Funktion
ergeben sich die Ubertragenen Aufgaben aus den aktuellen bzw. zukiinftigen Zustandigkeiten.

2.2.2 Bewertung der fachlichen Qualifikation und personlichen Zuverlassigkeit,

Eine Beurteilung der fachlichen Eignung und personlichen Zuverlassigkeit erfolgt fiir den genannten Per-
sonenkreis bei Neubesetzung sowie turnusgemaf oder anlassbezogen. Bei den Mitgliedern des Aufsichts-
rats oder des Vorstands findet eine erneute Beurteilung statt, wenn eine Verlangerung ihrer Bestellung
bzw. eine Wiederwahl ansteht. Dartiber hinaus erfolgt bei den Mitgliedern des Aufsichtsrats eine jahrliche
Selbsteinschatzung der fachlichen Qualifikation, aus der ggf. ein entsprechender Entwicklungsplan abge-
leitet wird. Bei den fir eine Schlisselfunktion intern verantwortlichen Personen erfolgt eine fortlaufende
Einschatzung im Rahmen der Jahresbeurteilung. Eine anlassbezogene Beurteilung erfolgt insbesondere
dann, wenn Tatsachen und Umstande Grund zu der Annahme geben, dass im konkreten Fall die Anforde-
rungen an die fachliche Eignung oder Zuverlassigkeit moglicherweise nicht mehr erflllt werden.
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2.3 Risikomanagementsystem einschlie3lich der unternehmenseigenen
Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung

2.3.1 Aufbau und Ablauf des Risikomanagements der Debeka-Gruppe

Die Umsetzung eines wirksamen und angemessenen Risikomanagements erfolgt Giber das Risikomanage-
mentsystem. Dieses bildet den strategischen Rahmen fiir alle Aspekte und Aufgaben eines ganzheitlichen
Risikomanagements, bei dem die Geschéfts- und die Risikostrategie den Ausgangspunkt darstellen.

Da auch die unter die Regelung der Bankenaufsicht fallende Debeka Bausparkasse zur maf3geblich aus
Versicherungsunternehmen bestehenden Debeka-Gruppe gehort, sind fir die Debeka-Gruppe insgesamt
verschiedene aufsichtsrechtliche Anforderungen an das Risikomanagement zu beachten. Aus diesem
Grund existieren fir die Debeka-Gruppe zwei separate Risikomanagementsysteme, eines fiir die De-
beka-Versicherungsunternehmen geman Solvency Il und eines fir die Debeka Bausparkasse geman
Basel 111, die jedoch hinsichtlich ihrer Konzeption und Zielsetzung viele Gemeinsamkeiten aufweisen.

Das Risikomanagementsystem der Debeka-Versicherungsunternehmen umfasst folgende rechtliche Ein-
heiten:

Debeka Krankenversicherung
Debeka Lebensversicherung
Debeka Allgemeine Versicherung
Debeka Pensionskasse

Debeka Zusatzversorgungskasse

Insgesamt sind die Risikomanagementsysteme der Debeka-Versicherungsunternehmen sowie der Debeka
Bausparkasse in der Weise aufgebaut und umgesetzt, dass eine angemessene Steuerung und Kontrolle
der Risiken auf Ebene der Debeka-Gruppe erfolgen kann.

2.3.1.1  Geschafts- und Risikostrategie

Geschéftsstrategie

Die Geschéaftsstrategien der Debeka Versicherungsunternehmen und der Debeka Bausparkasse sowie die
zugehorigen Teilstrategien legen jeweils den Rahmen fir die Ausrichtung des Geschéfts der einzelnen Un-
ternehmen der Debeka-Gruppe sowie die konkreten mittel- bis langfristigen Zielsetzungen und Planungen

fest. Insbesondere beschreiben sie, in welchen Geschéftsfeldern die Unternehmen der Debeka-Gruppe in

welchem Ausmal} aktiv sein méchten und welche Aspekte dem jeweiligen Unternehmen im Geschéftspla-

nungszeitraum bzw. mittel- bis langfristig besonders wichtig sind.

Risikostrategie

Die Risikostrategien der Debeka Versicherungsunternehmen sowie der Debeka Bausparkasse beschrei-
ben jeweils die Auswirkungen der Geschéftsstrategien auf die Risikosituation des jeweiligen Unterneh-
mens und legen den Rahmen fir das Risikomanagement, nebst Risikohandhabung und Risikosteuerung,
fest. Sie regeln dabei insbesondere auch den Umgang mit vorhandenen und ggf. neu hinzukommenden
Risiken und bestimmen, in welchem Ausmalf3 das jeweilige Unternehmen Risiken eingehen darf bzw.
mochte.

RegelmaRige Uberpriifung der Geschéfts- und Risikostrategie

Die oben genannten Strategien der Debeka-Versicherungsunternehmen und der Debeka Bausparkasse
werden mindestens einmal jahrlich Gberprift und kontinuierlich weiterentwickelt sowie dem jeweiligen
Aufsichtsrat vorgelegt.

2.3.1.2 Elemente des Risikomanagementsystems

Da die mit dem Risikomanagement verbundenen grundlegenden Ziele und Aufgaben innerhalb der
Debeka-Gruppe nicht voneinander abweichen, weisen die Debeka-Versicherungsunternehmen sowie die
Debeka Bausparkasse &hnliche Elemente des Risikomanagementsystems auf. Diese werden nachfolgend
naher beschrieben.
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Risikomanagementsystem der Debeka-Versicherungsunternehmen

Das Risikomanagementsystem der Debeka-Versicherungsunternehmen besteht insbesondere aus dem
Risikomanagementprozess und dem ORSA. Der Risikomanagementprozess (siehe hierzu Abschnitt
2.3.1.3) sowie den ORSA der unter Solvency Il fallenden Debeka-Versicherungsunternehmen und der
Debeka-Gruppe (siehe hierzu auch Abschnitt 2.3.3) gewahrleisten eine systematische und einheitliche
Identifikation, Steuerung, Uberwachung und Kommunikation der Risiken.

Risikomanagementsystem der Debeka Bausparkasse

Unter dem Risikomanagement- und Risikouberwachungssystem versteht die Debeka Bausparkasse ein
nachvollziehbares, alle Unternehmensaktivitdten umfassendes System, das auf Basis der definierten
Geschafts- und Risikokultur ein systematisches und permanentes Vorgehen bei der Risikoidentifikation,
-bewertung, -steuerung, -kontrolle und -dokumentation, inkl. Berichtswesen, sicherstellt.

2.3.1.3 Risikomanagementprozess

Das Risikomanagementsystem der Debeka-Versicherungsunternehmen sowie der Debeka Bausparkasse
wird fortlaufend weiterentwickelt. Es umfasst einen auf den Geschéfts- und Risikostrategien basierenden
Risikomanagementprozess, der darauf abzielt,

m die mit Risiken verbundenen Chancen und Gefahren der Unternehmen friihzeitig, proaktiv
und systematisch zu identifizieren, zu erfassen, zu analysieren und zu beurteilen,

m die identifizierten Risiken und die mit Risiken behafteten Prozesse zu tiberwachen und
zielorientiert zu steuern und

m die Vorstande und die Aufsichtsrate regelméRig sowie ggf. ad hoc Uber die Risikosituation der De-
beka-Versicherungsunternehmen bzw. der Debeka Bausparkasse zu informieren.

Um diese Ziele dauerhaft zu erreichen, leben die Debeka-Versicherungsunternehmen sowie die Debeka
Bausparkasse den Risikomanagementprozess als dauerhaften Prozess (Regelkreis).

Risikoidentifikation

Die Risikoidentifikation wird innerhalb der Unternehmen der Debeka-Gruppe vorgenommen. Zur Risiko-
identifikation findet einmal jahrlich eine systematische Erhebung der Risiken durch die Risikoeigner statt.
Auch dariiber hinaus ist es Aufgabe der Risikoeigner, die fir ihre Bereiche identifizierten Risiken laufend
zu beobachten sowie geanderte Risikoexpositionen, eingetretene Schaden oder neue Risiken zu erkennen
und unverziglich an die Risikomanagementfunktion der Debeka-Versicherungsunternehmen bzw. an die
Risikocontrolling-Funktion der Debeka Bausparkasse zu melden. Weiterhin ist im Sinne der Risikokultur
auch jeder Mitarbeiter dazu angehalten, im Rahmen seiner Tatigkeit auf potenzielle Risiken zu achten und
diese zu melden. Die Forderung der Risikokultur wird mit Hilfe von Lernprogrammen unterstutzt.

Risikoanalyse und Risikobewertung

Auch die Analyse und Bewertung der Risiken erfolgt innerhalb der Unternehmen der Debeka-Gruppe.
Die Risikoeigner analysieren und bewerten die erhobenen Einzelrisiken qualitativ und, falls mdglich, auch
quantitativ. Im Rahmen der Analyse werden

m die Risiken definierten Risikokategorien zugeordnet,

m  wesentliche Risikotreiber (interne oder externe Faktoren, die das Risiko beeinflussen kénnen),
Risikoursachen (unmittelbare Ausloser fiir den Eintritt bzw. die Entstehung des Risikos), Wirkungen
des Risikos und MaRnahmen zur Risikohandhabung erfasst,

m  Auswirkungen jedes Risikos auf andere Unternehmens- oder Risikobereiche betrachtet sowie

B nachgelagert mégliche Zusammenhange zwischen den identifizierten Risiken untersucht.

Diese von den Risikoeignern vollzogene Risikobewertung Gberfuhrt die Risikomanagementfunktion der
Debeka-Versicherungsunternehmen bzw. die Risikocontrolling-Funktion der Debeka Bausparkasse in das
(aggregierte) Gesamtrisikoprofil der Debeka-Versicherungsunternehmen bzw. der Debeka Bausparkas-
se, auf deren Basis eine weitere Aggregation auf Ebene der Debeka-Gruppe stattfindet. Auf diese Weise
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erlangt die Debeka-Gruppe einen Gesamtuberblick tUber alle Risiken, die ihre Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage beeintréchtigen bzw. das Erreichen der Geschéftsziele der Unternehmen der Debeka-Gruppe
gefahrden kénnten.

Risikosteuerung

Die Risikosteuerung beinhaltet alle Mechanismen und Malinahmen zur Beeinflussung der Risikosituation.
Gemal den in der jeweiligen Risikostrategie verankerten Festlegungen zur Risikoakzeptanz, Risikoverrin-
gerung, Risikoliberwélzung oder Risikovermeidung werden angemessene Malnahmen festgelegt, die eine
zielgerichtete Steuerung des jeweiligen Risikos ermdglichen. Dabei achten die Debeka-Versicherungsun-
ternehmen und die Debeka Bausparkasse jeweils darauf, dass alle Risikosteuerungsmafinahmen mitein-
ander verzahnt sind und im Einklang mit den jeweiligen Zielen der Geschéfts- und Risikostrategie stehen.

In diesem Zusammenhang sind in den Prozessen der Debeka-Versicherungsunternehmen interne Kon-
trollen eingerichtet, zu denen u. a. je nach Sachverhalt eine Prifung und Stellungnahme der Risikoma-

nagementfunktion aus risikostrategischer Sicht gehéren. Dies betrifft insbesondere solche strategischen
Entscheidungsprozesse, die einen Vorstandsbeschluss erfordern.

Ferner sind sowohl die Risikomanagementfunktion der Debeka-Versicherungsunternehmen als auch die
Risikocontrolling-Funktion der Debeka Bausparkasse dazu verpflichtet, die Risikomanagementfunktion der
Debeka-Gruppe uber geplante Handlungen oder Entscheidungen mit Auswirkungen auf andere Unterneh-
men der Debeka-Gruppe zu informieren und diesbeziglich eine Risikoeinschatzung vorzulegen.

Risikouberwachung

Die Uberwachung der identifizierten, analysierten und bewerteten Risiken erfolgt regelmaRig, d. h. jahrlich
Uber die Risikoidentifikation, vierteljahrlich und monatlich Uber die Limitiberwachung sowie anlassbezogen
bei wesentlicher Anderung der Risikolage unter Einbindung des jeweiligen Vorstands. Dariiber hinaus ist
es Aufgabe der Risikoeigner, wie bereits zum Thema Risikoidentifikation beschrieben, die flr ihre Berei-
che identifizierten Risiken auch laufend zu beobachten sowie geénderte Risikoexpositionen, eingetretene
Schéden oder neue Risiken zu erkennen und unverziglich an die Risikomanagementfunktion der Debe-
ka-Versicherungsunternehmen bzw. die Risikocontrolling-Funktion der Debeka Bausparkasse zu melden.
Zur Sicherstellung des Informationsflusses findet ein regelmaRiger Austausch zwischen beiden Funktionen
statt. Darliber hinaus werden wesentliche Risikomeldungen der Debeka Bausparkasse der Risikomanage-
mentfunktion der Debeka-Versicherungsunternehmen vorgelegt.

Risikoberichterstattung

Die Risikoberichterstattung informiert die Vorstande fortlaufend sowie anlassbezogen tber die Risikositu-
ation des jeweiligen Unternehmens. Zu diesem Zweck werden zu festen Stichtagen innerhalb der De-
beka-Versicherungsunternehmen u. a. ORSA-Berichte, Limit- und Kennzahlenberichte, Risikoberichte,
interne Berichte Uber das Risikomanagement der Kapitalanlagen sowie anlassbezogene Meldungen (z. B.
gem. § 132 VAG) erstellt. In der Debeka Bausparkasse erfolgt die Risikoberichterstattung in nachvoll-
ziehbarer, aussagekraftiger Art und Weise u. a. Uber den quartalsweisen Risikobericht, mit dem auch die
Risikomanagementfunktion der Debeka-Versicherungsunternehmen informiert wird.

Aufgrund dieser Berichte bzw. Meldungen kdnnen die Vorstdnde der Debeka-Versicherungsunternehmen
sowie der Debeka Bausparkasse die Zielerreichung der Risikostrategie, die Limitauslastung festgelegter
Kennzahlen und die Wirksamkeit bereits getroffener MaRnahmen beurteilen und ggf. erforderliche weitere
MaRnahmen veranlassen. Auch der jeweilige Aufsichtsrat wird im Rahmen der turnusmaRigen Sitzungen
sowie ggf. ad hoc Uber die Risikosituation des entsprechenden Unternehmens unterrichtet.

2.3.2 Umsetzung des Risikomanagementsystems in der Debeka-Gruppe

Die festgelegten Aufbau- und Ablaufstrukturen zielen darauf ab, eine an den Strategien orientierte, risiko-
bewusste Fuhrung der Debeka-Versicherungsunternehmen sowie der Debeka Bausparkasse sicherzustel-
len. Diese beruht auf dem Anspruch, dass alle Risiken méglichst friihzeitig erkannt, realistisch bewertet
und durch die Implementierung entsprechender MaBnahmen gesteuert werden. Das Risikomanagement-
system der Debeka-Versicherungsunternehmen sowie der Debeka Bausparkasse besteht organisatorisch
aus dem zentralen und dem dezentralen Risikomanagement.
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2.3.2.1 Zentrales Risikomanagement

Debeka-Versicherungsunternehmen

Die Risikomanagementfunktion der Debeka-Versicherungsunternehmen ist in der Hauptabteilung Risi-
komanagement zentral organisiert. Ihr obliegt das Risikocontrolling mit zentralen Kontroll- und Uberwa-
chungsaufgaben. Die Hauptabteilung Risikomanagement ist in die Bereiche zentrales Risikomanagement
und Risikomanagement der Kapitalanlage unterteilt. Das zentrale Risikomanagement ist allgemeine
Grundsatz- und Koordinationsstelle fiir die konzeptionelle Entwicklung und Pflege des Risikomanagement-
systems der Debeka-Versicherungsunternehmen sowie ebenfalls zusténdig fir das Ubergeordnete Risiko-
controlling im engen Austausch mit den operativen Fachbereichen. Zudem ist das zentrale Risikomanage-
ment fUr die Koordinierung des ORSA zustandig. Das Risikomanagement der Kapitalanlage verantwortet
die Uberwachung und Bewertung der Kapitalanlagen der Debeka-Versicherungsunternehmen sowie ihrer
Risiken. Zu seinem Tatigkeitsbereich zahlen u. a. interne Kreditrisikoanalysen, Marktgerechtigkeitsprifun-
gen sowie Adressrisikotiberwachungen. Bei einzelnen Aufgaben greift die Risikomanagementfunktion auf
die Expertise der versicherungsmathematischen Funktion zurick.

Der Risikomanagementfunktion steht der Risikomanagementbeauftragte vor, der zudem Leiter der
Hauptabteilung Risikomanagement ist. Er ist fiir die ordnungsgeméfRie Umsetzung der von der Risikoma-
nagementfunktion zu erfullenden Aufgaben verantwortlich.

Die Risikomanagementfunktion ist den Vorstdnden der Debeka-Versicherungsunternehmen unmittelbar
unterstellt und ihnen gegenlber berichtspflichtig. Die Verantwortung flr die Funktionsfahigkeit der Risiko-
managementfunktion obliegt den Vorsténden der Debeka-Versicherungsunternehmen.

Die Risikomanagementfunktion hat vollstandige und uneingeschrénkte Informations-, Auskunfts- und Ein-
sichtsrechte fiir die Wahrnehmung ihrer bereits in Abschnitt 2.1.2.2 skizzierten Aufgaben. Sie ist in diesem
Zusammenhang dazu verpflichtet, alle ihr zuflieBenden Informationen ausschlieRlich fir die ihr obliegen-
den Aufgaben zu verwenden.

Debeka Bausparkasse

Die Risikocontrolling-Funktion der Debeka Bausparkasse ist in der Hauptabteilung Unternehmenssteu-
erung und hier in der Abteilung Risikomanagement verankert. Sie tbernimmt die primare Aufgabe der
konzeptionellen Entwicklung und Pflege des unternehmensweiten Risikomanagementsystems sowie die
Koordination und Unterstiitzung der Risikoeigner in den Abteilungen.

Die Risikocontrolling-Funktion ist als eigenstéandige Organisationseinheit dem Marktfolge-Vorstandsmit-
glied der Debeka Bausparkasse unmittelbar unterstellt und ihm gegeniiber berichtspflichtig. Der Risiko-
controlling-Funktion steht der Leiter der Risikocontrolling-Funktion vor.

2.3.2.2 Dezentrales Risikomanagement

Das dezentrale Risikomanagement — das in den Debeka-Versicherungsunternehmen sowie der Debe-

ka Bausparkasse analog umgesetzt ist — obliegt den Risikoeignern, die ihre Tétigkeiten im Rahmen des
Risikomanagementprozesses durchfihren. Die Risikoeigner tragen die Verantwortung fiir die in ihren
Risikobereich fallenden Risiken. Sie ibernehmen die Identifikation, Meldung, Bewertung und Steuerung
der Risiken sowie deren weitere Uberwachung (u. a. mit Hilfe geeigneter Kennzahlen und Limite). Hier-
bei stellen sie sicher, dass Risiken und ggf. entstandene Schaden auch bei den Mitarbeitern regelmaRig
erfragt bzw. von diesen gemeldet werden. Bei der Wahrnehmung dieser Aufgaben wird jeder Risikoeigner
von mindestens einem Risikobeauftragten unterstitzt.

2.3.3 Unternehmenseigene Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung

Der ORSA stellt in der Debeka-Gruppe ein zentrales Instrument dar, welches das Risikomanagement-
system und die Unternehmenssteuerung miteinander verbindet. So unterstitzt der ORSA das Risikoma-
nagement bei der Identifizierung, Beurteilung, Uberwachung und Steuerung der unternehmensindividu-
ellen Risiken und ermdglicht zudem eine aktive strategische Auseinandersetzung mit den aktuellen und
potenziellen zukiinftigen Risiken der Debeka-Gruppe im Geschaftsplanungszeitraum. Die Ergebnisse des
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ORSA sowie die daraus resultierenden MaRnahmen flieRen in die Unternehmensplanung und -steuerung
ein und werden insbesondere im Kapitalmanagement, in der Kapitalanlagestrategie/ im ALM sowie bei der
Produktentwicklung und -gestaltung berticksichtigt.

Die Vorstéande der unter Solvency Il fallenden Debeka-Versicherungsunternehmen tragen die Verantwor-
tung fiir die ordnungsgemafe Ausgestaltung und Durchfiihrung des ORSA der Debeka-Gruppe. Sie hin-
terfragen die Annahmen, die Ergebnisse und die daraus resultierenden Maf3nahmen des ORSA, nehmen
diese ab und berlcksichtigen sie in den Geschéfts- und Risikostrategien (u. a. mit Blick auf den Umgang
mit den im ORSA festgestellten wesentlichen Risiken) bzw. bei strategischen Entscheidungen. Zudem
erfolgen die Abnahme und Freigabe des abschlieRenden ORSA-Berichts durch den Vorstand. Der Risiko-
managementfunktion der Debeka-Versicherungsunternehmen obliegt die Koordination, Uberwachung und
Steuerung des ORSA.

In Bezug auf Zeitpunkt und Frequenz wird in der Debeka-Gruppe zwischen dem regelmaRigen (jahrlichen)
ORSA und dem Ad-hoc-ORSA unterschieden. Der regelmafige ORSA wird in der Regel im ersten Halb-
jahr des Geschéftsjahres auf der Datenbasis zum Stichtag 31. Dezember des Vorjahres durchgefihrt.

Auf diese Weise wird sichergestellt, dass die aktuellen Geschéfts- und Risikostrategien im ORSA berick-
sichtigt werden. Umgekehrt kénnen die Ergebnisse des ORSA und die daraus abgeleiteten MaRnahmen
Beriicksichtigung in den ggf. anzupassenden Geschéfts- und Risikostrategien finden, deren Uberpriifung
im zweiten Halbjahr eines Geschaftsjahres vorgesehen ist.

Wesentliche Anderungen des Risikoprofils der Debeka-Gruppe filhren zur zusatzlichen Durchfilhrung
eines Ad-hoc-ORSA. Ablauf und Anforderungen stimmen dabei grundsatzlich mit denen des regelmafigen
ORSA Uberein. Ausgeldst werden kann ein Ad-hoc-ORSA typischerweise sowohl durch unternehmerische
Entscheidungen als auch durch externe Faktoren, die méglicherweise Einfluss auf Umfang oder Bewer-
tung der Risiken haben. Von der Debeka-Gruppe wurde im Berichtszeitraum kein Ad-hoc-ORSA durchge-
flhrt.

Unter Beriicksichtigung der ggf. von der Bewertung nach aufsichtsrechtlichen Vorgaben abweichenden
tatsachlichen Risikosituation ergibt sich der GSB, d. h. derjenige Betrag an Eigenmitteln, der aus Sicht der
Debeka-Gruppe zur adaquaten Absicherung ihrer Risiken mindestens vorgehalten werden sollte. Der GSB
und seine Bedeckung durch entsprechende anrechnungsfahige Eigenmittel sind nicht nur stichtagsbezo-
gen zu ermitteln, sondern fiir verschiedene Szenarien auch Gber den Geschéaftsplanungszeitraum in die
Zukunft zu projizieren. Gleiches gilt fir die aufsichtsrechtlichen Kapitalanforderungen, um sicherzustellen,
dass deren Einhaltung jederzeit gewahrleistet ist.

Auch wenn lediglich Unterdeckungen des SCR oder des MCR unmittelbare aufsichtsrechtliche Konse-
quenzen haben, analysiert die Debeka-Gruppe die Ergebnisse eines jeden ORSA genau. Sie leitet daraus,
sofern es sinnvoll bzw. erforderlich erscheint, ein von den Vorstédnden der unter Solvency Il fallenden
Debeka-Versicherungsunternehmen zu verabschiedendes Gesamtmafinahmenpaket ab. Die Ziele eines
solchen MaRnahmenpakets, das auch mogliche adverse zukinftige Entwicklungen berticksichtigt, liegen
typischerweise in der Reduzierung von Risiken, der Verbesserung der Eigenmittelausstattung sowie der
Optimierung von Geschéaftsprozessen. Fir die Priifung und Umsetzung derartiger MaRnahmen sind die
jeweils zustandigen Fachbereiche in Abstimmung mit der Risikomanagementfunktion auf3erhalb des ORSA
verantwortlich. Mit besonderem Blick auf die Kapitalanlagestrategie erfolgt die Interaktion zwischen An-
lagemanagement- und Risikomanagementaktivitaten in diesem Zusammenhang Uber das ALM-Komitee.
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2.4 Internes Kontrollsystem

2.4.1 Beschreibung des internen Kontrollsystems

Die Versicherungsunternehmen der Debeka-Gruppe und die Debeka Bausparkasse verfiigen jeweils tber
ein eigenes, jedoch analog aufgebautes internes Kontrollsystem, das in das jeweilige Risikomanagement-
system integriert ist.

Das interne Kontrollsystem sowohl der Debeka-Versicherungsunternehmen als auch der Debeka Bauspar-
kasse dient zur Sicherstellung der Unternehmensziele. Es verfolgt in drei Zielkategorien eine hinreichende
Kontrollsicherheit, um die Umsetzung der von den Vorstanden eingefiihrten Grundsétze, Verfahren und
MaRnahmen zu gewahrleisten. Hierbei handelt es sich um Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der betrieb-
lichen Geschéftstatigkeit, Verlasslichkeit der internen und externen Berichterstattung und Einhaltung der
malfgeblichen Gesetze und Regelungen.

Die Ausgestaltung des internen Kontrollsystems der Debeka-Versicherungsunternehmen sowie der
Debeka Bausparkasse erfolgt im Sinne des Proportionalitatsprinzips, welches damit an die individuellen
Risikoprofile der Debeka Versicherungsunternehmen sowie der Debeka Bausparkasse anknupft.

Die fur das interne Kontrollsystem relevanten Vorgaben werden in der fur die Debeka-Versicherungsun-
ternehmen gultigen Leitlinie Internes Kontrollsystem geregelt. Diese beinhaltet im Einzelnen die folgenden
Themen:

m  Komponenten des IKS (Internes Kontrollumfeld, Risikoprofil und Risikobeurteilung, Ausgestaltung
von Kontrollen/Kontrollaktivitaten, Informationen und Kommunikation, fortlaufende Uberwachung)

B Weitere Mindestvorgaben (Berichterstattung an die Vorstande, ausgegliederte Bereiche und Pro-
zesse, Umsetzung auf Gruppenebene, Schulung)

Die relevanten Vorgaben des internen Kontrollsystems der Debeka Bausparkasse werden im Rahmen der
Schriftlich fixierten Ordnung geregelt. Diese beinhaltet insbesondere die folgenden Themen:

m Interne Regelungen hinsichtlich der Aufbau- sowie Ablauforganisation samt Abgrenzung
der Verantwortungsbereiche,

m die Risikosteuerungs- und -controllingprozesse sowie

m das Vorhandensein einer Risikocontrolling-Funktion und Compliance-Funktion.

2.4.2 Beschreibung der Compliance-Funktion

Ziel von Compliance und damit der Compliance-Funktionen in der Debeka-Gruppe ist es, die Einhaltung
der externen Anforderungen und der hieraus abgeleiteten eigenen internen Vorgaben durch organisatori-
sche Maflinahmen sicherzustellen.

Fur die Debeka-Gruppe, die Debeka Krankenversicherung und die Debeka Lebensversicherung sowie fir
die Debeka Bausparkasse und die Debeka Asset Management GmbH ist jeweils eine Compliance-Funk-
tion eingerichtet. Die Compliance-Funktion der Debeka Allgemeine Versicherung ist an die Compliance-
Funktion der Debeka Krankenversicherung ausgelagert. Die Debeka Rechtsschutz-Schadenabwicklung
GmbH ist in die Compliance-Funktion der Debeka Allgemeine Versicherung eingebunden. Fur die Debeka
Pensionskasse und Debeka Zusatzversorgungskasse sind die Compliance-Funktionen der Debeka Kran-
kenversicherung und Debeka Lebensversicherung zu gleichen Teilen zustandig.

Die Unternehmen erlassen eigenstandig Leitlinien bzw. Rahmenwerke fiir inre Compliance-Funktionen,
welche einer initialen Freigabe durch die jeweilige Geschaftsleitung sowie einer regelmaRigen Uberprii-
fung unterliegen. In diesen Dokumenten finden sich u. a. Ausfihrungen zu den im Folgenden dargestellten
Aufgaben und den Berichtswegen.

Alle zur Gruppe gehoérigen Compliance-Funktionen haben sicherzustellen, dass die zustandige Geschéfts-

leitung in Bezug auf die Einhaltung der jeweils relevanten Gesetze und Verwaltungsvorschriften beraten
und die Einhaltung sich hieraus ergebender Anforderungen in den Unternehmen tberwacht wird.
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Dariiber hinaus haben die Compliance-Funktionen sicherzustellen, dass Verfahren eingerichtet, dokumen-
tiert und tiberwacht werden, die der Identifizierung und Beurteilung von Anderungen des Rechtsumfeldes
(Rechtsfeldbeobachtung) dienen. Auflerdem haben die Compliance-Funktionen die mit der Verletzung

der rechtlichen Vorgaben verbundenen Risiken (Compliance-Risiken) zu identifizieren und zu beurteilen.
Ferner haben die Compliance-Funktionen sicherzustellen, dass Verfahren eingerichtet, dokumentiert und
Uberwacht werden, die der Meldung von Compliance-Versté3en an eine zustéandige Stelle und der Aufkla-
rung und Ergreifung von MaRnahmen dienen. Jede Compliance-Funktion hat zudem eine angemessene
Berichterstattung umzusetzen.

Die verantwortliche Geschéftsleitung hat sicherzustellen, dass die jeweiligen Compliance-Funktionen tber
angemessene und ausreichende Ressourcen verfligen, um die Funktionsfahigkeit gewahrleisten zu kén-
nen. Zwischen den Compliance-Funktionen findet ein regelmaRiger Austausch statt. Dies erfolgt in Form
eines Austauschs der Jahresberichte sowie durch regelmafRige Austauschgesprache.

Die Compliance-Funktion der Debeka-Gruppe ist gegeniiber dem Vorstand der Debeka Lebensversiche-
rung, dem gruppenverantwortlichen Unternehmen, berichtspflichtig. Sie ist unmittelbar Annabritta Bieder-
bick zugeordnet.

Die Compliance-Funktion der Debeka-Gruppe ist zentral ausgestaltet, die Aufgaben werden durch die
Organisationseinheit Compliance wahrgenommen. Die Schlusselfunktion Compliance der Gruppe nimmt
bei der Uberwachung eine besondere Stellung ein. Sie liberwacht, dass die zur Gruppe gehérenden
Unternehmen, die gesetzlich zur Einrichtung einer Compliance-Funktion verpflichtet sind, eine solche
eingerichtet haben und die gesetzlichen sowie die vom gruppenverantwortlichen Unternehmen verab-
schiedeten Mindestanforderungen umsetzen. Die Uberwachung erfolgt insbesondere durch eine regel-
mafige Sichtung und ggf. Kommentierung der jeweiligen Compliance-Berichte sowie durch personliche
Austauschgesprache. Besteht aus Sicht der Compliance-Funktion der Debeka-Gruppe Handlungsbedarf,
wird sie auf die betroffene Compliance-Funktion zugehen. Kann keine Einigung erzielt werden, erfolgt eine
entsprechende Information an die Geschaftsleitung des gruppenverantwortlichen Unternehmens sowie an
die Geschéftsleitung des jeweilig betroffenen Unternehmens.

Der Compliance-Funktion der Debeka-Gruppe steht der Compliance-Beauftragte vor, der zudem Leiter
der Organisationseinheit Compliance mit den Referaten Grundsatz und Operatives ist. Er verantwortet die
Ubergreifenden Compliance-Fragestellungen sowie die Ausgestaltung des Compliance-Management-Sys-
tems. Er ist dem Vorstand unmittelbar unterstellt und leitet zudem die Hauptabteilung Recht und Steuern.

Die Compliance-Funktion hat vollstandige und uneingeschrankte Informations-, Auskunfts- und Einsichts-
rechte fir Themen, die im Zusammenhang mit den in Abschnitt 2.1.2.3 skizzierten Aufgaben stehen.

Auch die Personal- und Sachausstattung der Compliance-Funktion der Debeka-Gruppe orientiert sich
qualitativ wie quantitativ an den Erfordernissen der zu erledigenden Aufgaben sowie der Geschaftstatigkeit
der Unternehmen. Ressourcenbeschrankungen sowie deren mdgliche Auswirkungen werden dem fiir die
Compliance-Funktion zustandigen Vorstandsmitglied gemeldet.
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2.5 Funktion der internen Revision

2.5.1 Die Schlusselfunktionen Revision innerhalb der Debeka-Gruppe

Die Hauptabteilung Konzernrevision tibernimmt die Aufgaben der internen Revision (Revisionsfunktion) fiir
alle Debeka-Versicherungsunternehmen sowie die Debeka-Gruppe. Alle Revisionen der Debeka-Gruppe
werden zusammenfassend als ,Schliisselfunktionen Revision“ bezeichnet.

Die Hauptabteilung Konzernrevision wird zu gleichen Teilen durch die Debeka Krankenversicherung und
die Debeka Lebensversicherung betrieben. Die Debeka Allgemeine Versicherung, die Debeka Zusatzver-
sorgungskasse sowie die Debeka Pensionskasse haben die Revisionsfunktion im Rahmen von Ausgliede-
rungsvertragen auf die Hauptabteilung Konzernrevision tGbertragen. Zwischen den betroffenen Unterneh-
men wurden dazu entsprechende vertragliche Regelungen getroffen. Thomas Brahm ist fir die genannten
auslagernden Versicherungsunternehmen als Revisions- bzw. Ausgliederungsbeauftragter bestellt.

Die Hauptabteilung Konzernrevision ist ihm als Vorsitzenden der Vorstédnde der Debeka-Versicherungs-
unternehmen unmittelbar unterstellt und gegentiber dem Vorstand des jeweiligen Versicherungsunter-
nehmens berichtspflichtig. Die Verantwortung fiir die Funktionsfahigkeit der Schlusselfunktionen Revision
obliegt sdmtlichen Vorstanden der Debeka-Versicherungsunternehmen.

Die Schlisselfunktionen Revision der Debeka-Versicherungsunternehmen sind in der Hauptabteilung
Konzernrevision mit den Abteilungen Grundsatz, Spezialthemen, Informationstechnologie, Versicherungs-
unternehmen und Querschnitt zentral organisiert. lhnen ist zudem die Abteilung Fraud zugeordnet, die im
Rahmen von Sonderprifungen fir die Aufklarung von Verdachtsféllen auf Fraud von Mitarbeitern zustén-
dig ist.

Die Revision der Debeka Bausparkasse tbernimmt die Aufgaben der internen Revision der Debeka
Bausparkasse. Sie ist als Stabstelle dem Vorstand unmittelbar unterstellt und erbringt unabhangige und
objektive Priifungs- und Beratungsdienstleistungen hinsichtlich der Geschaftsorganisation sowie aller
Betriebs- und Geschaftsablaufe. Die fachliche und personelle Gesamtverantwortung liegt beim Leiter der
Schlisselfunktionen Revision.

Die Revision der Debeka Asset Management Ubernimmt die Aufgaben der internen Revision der Debeka
Asset Management. Sie ist als Stabstelle der Geschéftsleitung unmittelbar unterstellt und erbringt unab-
hangige und objektive Priifungs- und Beratungsdienstleistungen hinsichtlich der Geschéaftsorganisation
sowie aller Betriebs- und Geschéaftsablaufe. Die fachliche und personelle Gesamtverantwortung liegt beim
Leiter der Schliisselfunktionen Revision.

Den Schlusselfunktionen Revision steht der Leiter der Hauptabteilung Konzernrevision als fur die Schlis-
selfunktionen bzw. besondere Funktion intern verantwortliche Person vor. Er ist fir die ordnungsgemafie
Umsetzung der in Abschnitt 2.1.2.1 beschriebenen und von den Schliisselfunktionen Revision zu erfiillen-
den Aufgaben verantwortlich.

Als Schlusselfunktionen der Debeka-Versicherungsunternehmen und der Debeka-Gruppe erbringen die
Schlisselfunktionen Revision unabhangige und objektive Priifungs- und Beratungsdienstleistungen, die
darauf ausgerichtet sind, die zugeordneten Unternehmen bei der Erreichung ihrer Ziele zu unterstiitzen
und ihre Geschéftsprozesse zu verbessern.

Die Priifungstatigkeiten zielen dabei insgesamt auf die Beurteilung der Angemessenheit und Wirksamkeit
der Geschaftsorganisation ab und orientieren sich an Art, Umfang, Komplexitat und Risikogehalt der Ge-
schaftstatigkeit des jeweiligen Unternehmens sowie des jeweiligen Prifgegenstands. Die Einhaltung der
Prifungsaufgaben (gemaR Prifungsplan) hat Vorrang vor den Beratungstatigkeiten. Die Beratungstatigkei-
ten von Vorstand und Fachbereichen kénnen nur dann durchgefiihrt werden, wenn gewéahrleistet ist, dass
dabei die Unabhangigkeit und die Objektivitat der Schlisselfunktionen Revision gewahrt bleibt.
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Die Mitarbeiter der Schlusselfunktionen Revision nehmen nur Aufgaben wabhr, die im Einklang mit ihrer
Pruf- und Beratungstatigkeit stehen. Sie werden nicht mit Aufgaben betraut, die aul3erhalb ihrer Revisions-
tatigkeit liegen (Funktionstrennung).

Die Schlusselfunktionen Revision haben vollstandige und uneingeschrankte Informations-, Auskunfts- und
Einsichtsrechte fiir die Wahrnehmung ihrer bereits in Abschnitt 2.1.2.1 skizzierten und in der Leitlinie der
Schlisselfunktionen Revision konkretisierten Aufgaben. Die Schlisselfunktionen Revision sind verpflichtet,
alle ihnen zuflieBenden Informationen ausschlieRlich fiir Revisionszwecke bzw. flir ihre Berichtspflichten
gegenuber den Vorstandsmitgliedern zu verwenden. Insoweit miissen die Schlisselfunktionen Revision
die Vertraulichkeit im Umgang mit Informationen in besonderer Weise gewahrleisten. Auf die gesetzlichen
Bestimmungen zum Schutz personenbezogener Daten wird geachtet.

Die fiur die Schliisselfunktionen Revision intern verantwortliche Person stellt sicher, dass die Ressourcen
der Schlusselfunktionen Revision sowohl angemessen und ausreichend sind als auch wirksam eingesetzt
werden, um die Prufungsplanung erfillen zu kénnen. Die Personal- und Sachausstattung der Schlissel-
funktionen Revision orientieren sich qualitativ wie quantitativ an den Erfordernissen der zu erledigenden
Aufgaben sowie den Geschéaftstatigkeiten der einzelnen Debeka-Unternehmen. Ressourcenbeschran-
kungen sowie deren mdgliche Auswirkungen werden dem fiir die Schlisselfunktionen Revision jeweils
zusténdigen Vorstand und Aufsichtsrat gemeldet.

Regelungen zur Erbringung der unabhangigen und objektiven Prifungs- und Beratungsdienstleistungen
sind in der Leitlinie der Schlusselfunktionen Revision festgelegt. Die Leitlinie gilt gleichermalen fur alle
Schlusselfunktionen Revision und internen Revisionen der Unternehmen der Debeka-Gruppe und ist auf
Grundlage der geltenden aufsichtsrechtlichen Anforderungen (u. a. §§ 30 und 275 VAG sowie § 25a KWG)
aufgestellt.

Die fiir die Schlisselfunktionen Revision intern verantwortliche Person ist Mitglied der Kommission Interne
Revision und der Kommission Solvency Il des GDV. Dariiber hinaus nehmen diese Person und andere
Mitarbeiter der Schliisselfunktionen Revision regelmagig an verschiedenen Arbeitskreisen (z. B. des Deut-
schen Instituts der Internen Revision) sowie internen und externen Weiterbildungsmaf3nahmen teil.

2.5.2 Sicherstellung der Objektivitat und Unabhéangigkeit der Schliisselfunktionen Revision

In der Leitlinie der Schlisselfunktionen Revision ist verankert, dass die Schliisselfunktionen Revision bei
der Durchflihrung ihrer Aufgaben unabhangig und objektiv vorgehen miissen. Unabhangigkeit bedeutet,
dass keine Umstéande vorliegen durfen, welche die Fahigkeit der Prifer beeintrachtigen, ihre Aufgaben fur
die Schlusselfunktionen Revision unbeeinflusst wahrzunehmen. Die organisatorische Unabhangigkeit wird
gewahrleistet, indem die Schlisselfunktionen Revision dem Vorsitzenden der Vorstande der Debeka-Ver-
sicherungsunternehmen unterstellt sind. Die fiir die Schlisselfunktionen Revision intern verantwortliche
Person ist fir die personliche Objektivitat der Priifer verantwortlich. Die Aufgabenzuteilung wird ebenfalls
von ihr in der Art und Weise vorgenommen, dass mdgliche und tatsachliche Interessenkonflikte und Vor-
eingenommenheiten vermieden werden.

Bei der Prufungsplanung und -durchfiihrung, der Berichterstattung und der Wertung der Priifungsergebnis-
se sind die Schliisselfunktionen Revision keinen Weisungen unterworfen. Uber das Prinzip der Funktions-
trennung wird die Objektivitat der Mitarbeiter sichergestellt. Sollte die fur die Schliisselfunktionen Revision
intern verantwortliche Person eine Beeintrachtigung der Objektivitat feststellen, wiirden den betroffenen
Personen andere Aufgaben zugeteilt.
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2.6 Versicherungsmathematische Funktion

Die Debeka-Gruppe verfugt tiber eine eigene versicherungsmathematische Funktion im Sinne der Solven-
cy-llI-Anforderungen.

Die versicherungsmathematische Funktion der Debeka-Gruppe ist den Vorstédnden der Debeka-Versiche-
rungsunternehmen unmittelbar unterstellt und ihnen gegenuber berichtspflichtig. Die Verantwortung fur
die Funktionsfahigkeit der versicherungsmathematischen Funktion obliegt dem gesamten Vorstand der
Unternehmen der Debeka-Kerngruppe.

Die versicherungsmathematischen Funktionen der Debeka Krankenversicherung, der Debeka Lebensver-
sicherung, der Debeka Allgemeinen Versicherung sowie der Debeka-Gruppe sind in der Hauptabteilung
Aktuarielle Funktion mit den Abteilungen Kranken, Leben, Allgemeine und Finanzmathematik zentral
organisiert. Von hier aus erfolgen die Koordination und tiberwiegend auch die Durchfiihrung der von der
versicherungsmathematischen Funktion zu erfullenden Aufgaben.

Den o. g. versicherungsmathematischen Funktionen steht der Leiter der Hauptabteilung Aktuarielle
Funktion als fir diese Schlisselfunktion intern verantwortliche Person vor. Er ist fur die ordnungsgemaliie
Umsetzung der in Abschnitt 2.1.2.4 beschriebenen und von den versicherungsmathematischen Funktionen
zu erfiillenden Aufgaben verantwortlich.

Durch die vorgenannte zentralisierte Organisation in der Hauptabteilung Aktuarielle Funktion werden die
Aufgaben der o. g. versicherungsmathematischen Funktionen zur Vermeidung potenzieller Interessenkon-
flikte von den operativen Aufgaben der Aktuariate bzw. der ersten Verteidigungslinie getrennt. Zusatzlich ist
die personelle Trennung der fur die versicherungsmathematischen Funktionen tatigen Mitarbeiter und der
jeweiligen verantwortlichen Aktuare sichergestellt.

Die o. g. versicherungsmathematischen Funktionen haben vollstdndige und uneingeschrankte Informa-
tions-, Auskunfts- und Einsichtsrechte fir Themen, die in Zusammenhang mit den bereits in Abschnitt
2.1.2.4 skizzierten und in der Leitlinie der Schlisselfunktionen versicherungsmathematische Funktion
konkretisierten Aufgaben der versicherungsmathematischen Funktionen stehen.

Die fur die o. g. versicherungsmathematischen Funktionen intern verantwortliche Person stellt sicher, dass
die Ressourcen der versicherungsmathematischen Funktionen sowohl angemessen und ausreichend

sind als auch wirksam eingesetzt werden, um die ihnen obliegenden Aufgaben erfiillen zu kénnen. Die
Personal- und Sachausstattung der versicherungsmathematischen Funktionen orientieren sich qualitativ
wie quantitativ an den Erfordernissen der zu erledigenden Aufgaben sowie der Geschaftstatigkeit des
jeweiligen Unternehmens. Ressourcenbeschréankungen sowie deren mogliche Auswirkungen werden dem
fur die versicherungsmathematischen Funktionen zustandigen Vorstandsmitglied Dr. Normann Pankratz
gemeldet.

Die fur die o. g. versicherungsmathematischen Funktionen intern verantwortliche Person sowie weitere
Mitarbeiter der versicherungsmathematischen Funktionen sind Mitglieder der DAV und dort sowie beim
GDV in verschiedenen Ausschiissen bzw. Arbeitsgruppen tatig. Darliber hinaus nehmen Mitarbeiter der
versicherungsmathematischen Funktionen regelméRig an internen sowie externen Weiterbildungsmafnah-
men teil.
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2.7 Outsourcing

Im Kontext der Versicherungsaufsicht versteht man unter Outsourcing (bzw. Ausgliederung) eine Vereinba-
rung jeglicher Form zwischen einem Versicherungsunternehmen und einem Dienstleister, aufgrund derer
der Dienstleister direkt oder durch weitere Ausgliederung (sogenannte Subdelegation oder Weiterverlage-
rung) eine Funktion oder Versicherungstatigkeit erbringt, die ansonsten von dem Versicherungsunterneh-
men selbst erbracht werden wirde.

Fur die Debeka Bausparkasse liegt gemaf Bankenaufsicht (BaFin-Rundschreiben 10/2021 — Mindest-
anforderungen an das Risikomanagement [BA] vom 16. August 2021) eine Auslagerung vor, wenn ein
anderes Unternehmen mit der Wahrnehmung solcher Aktivitdten und Prozesse im Zusammenhang mit der
Durchfiihrung von Bankgeschaften, Finanzdienstleistungen oder sonstigen institutstypischen Dienstleis-
tungen beauftragt wird, die ansonsten vom Institut selbst erbracht wirden. Hiervon sind sowohl Verein-
barungen mit externen Unternehmen und Dienstleistern als auch Auslagerungsvertrage innerhalb der
Debeka-Gruppe erfasst.

Die Ausgliederungspolitik der Debeka-Versicherungsunternehmen bzw. die Auslagerungspolitik der Debe-
ka Bausparkasse basiert auf dem Unternehmensziel ,Bestmégliche Leistungen fiir unsere Mitglieder und
Kunden®. Hierbei wird nicht nur sichergestellt, dass die zu bertcksichtigenden gesetzlichen und regulatori-
schen Anforderungen eingehalten werden, sondern auch, dass die Interessen der Mitglieder und Kunden
gewahrt bleiben.

Die Ausgliederungspolitik der Debeka-Versicherungsunternehmen bzw. die Auslagerungspolitik der Debe-
ka Bausparkasse (nebst Ausgliederungs- bzw. Auslagerungsprozess) wird jeweils durch eine Ausgliede-
rungsleitlinie bzw. Auslagerungsrichtlinie definiert und beschrieben.

Liegt eine Ausgliederung im versicherungsaufsichtsrechtlichen Sinne vor, nehmen die Debeka-Versiche-
rungsunternehmen eine Klassifizierung des Ausgliederungsvorhabens zur Beurteilung seiner Wichtigkeit
vor. Analog hierzu beurteilt die Debeka Bausparkasse die Wesentlichkeit einer Auslagerung anhand einer
Risikoanalyse. Daran angelehnt gestaltet sich der jeweilige Ausgliederungs- bzw. Auslagerungsprozess
fur die Debeka-Versicherungsunternehmen bzw. die Debeka Bausparkasse, der grundsatzlich aus vier
Phasen besteht:

Priifungs- und Auswahlphase

Verhandlung, Vertragsgestaltung und Vertragsabschluss

laufender Vertrag, Steuerung und Uberwachung der Ausgliederung/Auslagerung
Beendigung und Abwicklung der Ausgliederung/Auslagerung

Die Debeka Lebensversicherung hat keine wichtigen Funktionen oder Versicherungstatigkeiten ausgeglie-
dert.

Die Debeka Krankenversicherung hat lediglich IT-Betriebsprozesse zur Unterstiitzung wichtiger Versiche-
rungstatigkeiten ausgegliedert.

Mit diesen Ausgliederungen verfolgt die Debeka Krankenversicherung das Ziel, Prozesse effizient und kos-
tenglinstig zu gestalten, ohne dabei an Qualitat fur die Kunden einzubiRen. Die Entscheidung zur Inan-
spruchnahme externer Dienstleister bei relevanten oder wichtigen Ausgliederungen unterliegt dabei neben
besonderen Vorgaben — u. a. insbesondere hinsichtlich des Risikomanagements — auch der Letztentschei-
dung des Vorstands.

Rechtsraum der jeweiligen Dienstleister ist bis auf eine Ausgliederung die Bundesrepublik Deutschland.

Einzig im Bereich der Informationstechnologie greift die Debeka Krankenversicherung ausnahmsweise
auch auf einen externen Dienstleister zuriick, der seinen Sitz im irischen und deutschen Rechtsraum hat.
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Aufgrund eines Auslagerungsvertrags vom 23. Dezember 2016 hat die Debeka Bausparkasse die folgen-
den Dienstleistungen an die Debeka Krankenversicherung ausgelagert:

Bereitstellung von IT-Leistungen

Personalverwaltung

Zentrale Dienste

Kreditzentren

Vertragsprifung und -einrichtung von Bausparvertrégen und Depositen
Presse- und Offentlichkeitsarbeit

IT-Sicherheit (Verwaltungsapparat)

Datenschutz

Personalentwicklung

Ideenmanagement

Die Debeka Bausparkasse beschéftigt keine eigenen Mitarbeiter im Aul3endienst. Aufgrund des General-
agentenvertrags vom 22. Dezember 2017 nimmt die Debeka Krankenversicherung die Abschlussvermitt-
lung der Produkte der Debeka Bausparkasse vor.

Die Debeka Allgemeine Versicherung hat keine eigenen Mitarbeiter. Daher sind alle Schliisselfunktionen
und Versicherungstatigkeiten — mit Ausnahme der Leistungsbearbeitung in der Rechtsschutzversiche-
rung — auf die Debeka Krankenversicherung ausgegliedert. Die Leistungsbearbeitung in der Rechtsschutz-
versicherung ist auf die Debeka Rechtsschutz-Schadenabwicklung ausgegliedert.

Die Debeka Pensionskasse hat keine eigenen Mitarbeiter. Zwischen der Debeka Pensionskasse und der
Debeka Krankenversicherung sowie der Debeka Lebensversicherung besteht zur Ubernahme von Funktio-
nen und Versicherungstéatigkeiten ein Ausgliederungsvertrag.

2.8 Sonstige Angaben

2.8.1 Bewertung der Angemessenheit des Governance-Systems

Die Geschéftsorganisation der Debeka-Versicherungsunternehmen sowie der Debeka Bausparkasse un-
terliegt zahlreichen regelmafRigen Uberpriifungen, die sich sowohl auf der ersten Verteidigungslinie (u. a.
im Rahmen der Qualitatssicherung) als auch auf der zweiten und dritten Verteidigungslinie (im Rahmen
der Uberwachungs- bzw. Prifungsaufgaben der Schliisselfunktionen bzw. besonderen Funktionen geméan
MaRisk (BA)) vollziehen. Die Ergebnisse werden den Vorstanden der Debeka-Versicherungsunterneh-
men sowie der Debeka Bausparkasse berichtet. Die Vorstéande erhalten auf diese Weise kontinuierliche
Informationen Uber die Geschéftsorganisation sowie deren Funktionsfahigkeit und Angemessenheit. Die
Abarbeitung der aus Prifungshandlungen der internen Revision abgeleiteten MaRnahmen wird durch
diese eigenstandig nachverfolgt.

Uber diesen fortlaufenden Uberpriifungs- und Berichtsfluss hinaus besteht fiir die Debeka-Versicherungs-
unternehmen ein strukturierter Prozess zur regelmaRigen internen Uberpriifung der Geschaftsorganisa-
tion, welcher auf den Erkenntnissen der Schliisselfunktionen basiert. Hierzu wurden die wesentlichen
Elemente des Governance-Systems festgelegt. Die jahrliche Uberpriifung erfolgt als Schwerpunktiiberprii-
fung einzelner Elemente nach einem Mehrjahrestberpriifungsplan. Nach spatestens fuinf Jahren sind alle
Elemente des Governance-Systems mindestens einmal tiberpriift. Der Uberpriifungsbericht wird jahrlich
als Gesamtvorstandsvorlage an den Vorstand gerichtet. Dieser beurteilt die Geschéaftsorganisation auf
Basis der dargelegten Informationen sowie unter Berticksichtigung der Geschafts- und Risikostrategie und
beschlie3t ggf. MalRnahmen.

Die Schwerpunkte der Uberpriifung der Geschaftsorganisation der Debeka-Versicherungsunternehmen im
Berichtsjahr 2022 waren gemaf Mehrjahresuberprifungsplan die Themen Allgemeine Anforderungen an
die Geschéftsorganisation (8 23 Abs. 1, 3, 5 und 6 VAG) und Risikomanagement einschlief3lich Risikoma-
nagement-Funktion (§ 26 VAG).
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Der Vorstand hat sich anhand der aus den Uberprifungshandlungen der ersten, zweiten und dritten Ver-
teidigungslinie sowie aus dem Durchlauf des o. g. Uberpriifungsprozesses davon (iberzeugt, dass die Ge-
schéftsorganisation entsprechend der Art, dem Umfang und der Komplexitat der sich aus den Geschéftsta-
tigkeiten ergebenen Risiken unter Beachtung der Proportionalitat insgesamt angemessen ausgestaltet ist.
Auf Basis der durchgefiihrten Schwerpunktiiberprifung wurde lediglich eine MaRnahme identifiziert und
diese zur Umsetzung an den zusténdigen Bereich adressiert.

2.8.2 Beschwerdemanagementfunktion

Neben den Schlusselfunktionen der Debeka-Versicherungsunternehmen und der Debeka-Gruppe hat die
Debeka mit der Beschwerdemanagementfunktion (BMF) auch ein adaquates Beschwerdemanagement fiir
die Kranken-, Lebens- und Allgemeine Versicherung implementiert. Ziel dieser Funktion ist es, die Qualitat
der Produkte und des Service — aufbauend auf der Beschwerdeanalyse — standig weiterzuentwickeln, um
dadurch sowohl die Betreuung der Mitglieder als auch interne Arbeitsablaufe zu optimieren. Hauptverant-
wortlich fur die Umsetzung des Beschwerdemanagements ist der Beschwerdemanagementbeauftragte
(BMB).

Der Beschwerdemanagementbeauftragte bildet gemeinsam mit den Verantwortlichen fir die Beschwerde-
bearbeitung in den einzelnen Versicherungsbereichen die Beschwerdemanagementfunktion. Sie achten
darauf, dass die regulatorischen Vorgaben und internen Regelungen zur Beschwerdebearbeitung, die in
der entsprechenden Leitlinie sowie im Fachbuch ,Beschwerdebearbeitung und Beschwerdemanagement*
beschrieben sind, in ihren Zusténdigkeitsbereichen eingehalten werden. Die Mitglieder der Beschwer-
demanagementfunktion tauschen sich in regelméRigen Abstanden — bei Bedarf auch ad hoc — tber die
Beschwerdebearbeitung, Beschwerdeanalyse und eventuell ergriffene Malinahmen aus. Dariiber hinaus
mussen Beschwerden mit umfangreichen Auswirkungen dem Beschwerdemanagementbeauftragten
zeitnah, vollstandig und ordnungsgeman gemeldet werden. Sofern erforderlich, informiert dieser in solchen
Fallen die Schlusselfunktionen und den Vorstand. Zusténdiger Dezernent fur die Beschwerdemanage-
mentfunktion ist Thomas Brahm. Er ist jedoch nicht Teil der Funktion.

Die Debeka Bausparkasse verfligt tUber ein eigenes Beschwerdemanagement. Die konkreten Regelungen

fur dieses Beschwerdemanagement sind im Rahmen der Grundséatze in einer separaten Richtlinie festge-
legt.
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Abkurzungsverzeichnis

Abkirzung

a. G.
AG
AGG
AktG
ALM
BaFin
DAV
DVO
FKAG
GDV
GmbH
GSB
HRB
InstitutsVergV
KWG
MaRisk
ORSA

SCR
VaG
VAG

Erlauterung

auf Gegenseitigkeit

Aktiengesellschaft

Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz

Aktiengesetz

Asset Liability-Management

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht

Deutsche Aktuarvereinigung

delegierte Verordnung (EU) 2015/35
Finanzkonglomerate-Aufsichtsgesetz
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