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Datenschutzhinweise

Unser Umgang mit lhren Daten und lhre Rechte

Nachfolgend mdchten wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten durch die Debeka Unterstitzungskasse
e. V. und die lhnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen
zustehenden Anspriiche und Rechte informieren.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt
werden, richtet sich maRgeblich nach den beantragten bzw. verein-
barten Vertragen bzw. Dienstleistungen.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen
kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:
Fir die Datenverarbeitung ist verantwortlich

Debeka Unterstiitzungskasse e.V.
Debeka-Platz 1

56073 Koblenz

Telefon: (0261)4 98 — 37 40
Telefax (allgemein): (02 61) 4 98 — 3705

Einige Datenverarbeitungen fiihren die Unternehmen der Debeka-
Gruppe als gemeinsam Verantwortliche im Sinne des Art. 26 der Da-
tenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) durch.

Der Debeka-Gruppe gehoren derzeit folgende Unternehmen an: De-
beka Krankenversicherungsverein a. G., Debeka Lebensversiche-
rungsverein a. G., Debeka Allgemeine Versicherung AG, Debeka
Bausparkasse AG, Debeka Rechtsschutz-Schadenabwicklung
GmbH, Debeka Pensionskasse AG, Debeka proBUSINESS betrieb-
liche Vorsorgesysteme GmbH, Debeka Unterstiitzungskasse e. V.,
Debeka Zusatzversorgungskasse VaG und Debeka proService und
Kooperations-GmbH. Nahere Informationen zu den Unternehmen,
die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen, kénnen
Sie unserer Internetseite unter www.debeka.de/datenschutz entneh-
men.

Bei datenschutzrechtlichen Angelegenheiten wenden Sie sich bitte
an unseren Datenschutzbeauftragten unter:

Debeka Hauptverwaltung

- Konzerndatenschutzbeauftragter -

56058 Koblenz

Telefon: (02 61)4 98 —30 80

E-Mail:  Datenschutzbeauftragter@debeka.de

Welche personenbezogenen Daten nutzen wir und woher stam-
men diese?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unse-
rer Geschaftsbeziehung von lhnen erhalten. Zudem verarbeiten wir
— soweit flir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — per-
sonenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen der De-
beka-Gruppe (Debeka Krankenversicherungsverein a. G., Debeka
Lebensversicherungsverein a. G., Debeka Allgemeine Versicherung
AG, Debeka Bausparkasse AG, Debeka Rechtsschutz-Schadenab-
wicklung GmbH, Debeka Pensionskasse AG, Debeka proBUSI-
NESS betriebliche Vorsorgesysteme GmbH, Debeka Unterstiit-
zungskasse e. V., Debeka Zusatzversorgungskasse VaG und De-
beka proService und Kooperations-GmbH) oder von sonstigen Drit-
ten (z. B. von Kooperationspartnern, Auskunfteien oder Behorden)
zulassigerweise (z. B. zur Ausfihrung von Auftréagen, zur Erfillung
von Vertrdgen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung)
erhalten haben und zukdnftig erhalten werden.

c)
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Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Ad-
resse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort), Legitimations-
daten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. Unter-
schriftprobe). Weiterhin kénnen dies auch Auftragsdaten (z. B. Zah-
lungsauftrag), Daten aus der Erfiillung unserer vertraglichen Ver-
pflichtung, Daten uber lhre Nutzung von unseren angebotenen Tele-
medien (z. B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder
Newsletter, angewahlte Seiten von uns bzw. Eintrage) sowie andere
mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und
auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maflgeblichen Gesetze.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach
dem konkreten Produkt und kdnnen unter anderem Bedarfsanalysen
sowie Beratung umfassen.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen
Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen entnehmen.

Zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b)
DS-GVO)

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO)
istim Rahmen der Verwaltung der Versorgungszusage lhres Arbeit-
gebers (Tragerunternehmens) z. B. zur Ausfertigung des Leistungs-
plans oder Rechnungsstellung, der Ausfiihrung lhrer Auftrage sowie
aller mit dem Betrieb und der Verwaltung erforderlichen Tatigkeiten
der Debeka Unterstitzungskasse e. V., erforderlich.

Im Rahmen einer Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f)
DS-GVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche
Erflllung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns oder Dritten. Dies sind unter anderem:

Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und di-
rekter Kundenansprache;

Werbung fiir unsere eigenen Produkte und fir andere Produkte der
Unternehmen der Debeka-Gruppe und deren Kooperationspartner
sowie fur Markt- und Meinungsumfragen, soweit Sie der Nutzung |h-
rer Daten nicht widersprochen haben und alle weiteren gesetzlichen
Vorgaben erfiillt sind;

Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Versiche-
rungsunternehmen hierunter fallt u. a. die Nutzung der Daten zu
Testzwecken oder zum maschinellen Lernen;

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei recht-
lichen Streitigkeiten;

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

MaRnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten flr einen oben nicht ge-
nannten Zweck verarbeiten wollen (Art. 6 Abs. 4 DS-GVO), werden
wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darlber zuvor
informieren oder den Personenbezug der Daten vorab entfernen
(Anonymisierung).

Aufgrund einer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a) DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbe-
zogenen Daten fur bestimmte Zwecke (z. B. Einwilligung in die
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Datenverarbeitung in gemeinsamen Datensammlungen der Unter-
nehmen der Debeka-Gruppe) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit
dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine er-
teilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Ver-
arbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht be-
troffen.

Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe c) DS-
GVO) oder im o6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe e) DS-
GVO)

Zudem unterliegen wir diversen rechtlichen Verpflichtungen, das
heiflt gesetzlichen Anforderungen (z. B. Steuergesetze, Auflenwirt-
schaftsgesetz). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren unter an-
derem die Erfiillung regulatorischer Aufgaben, die Identitats- und Al-
terspriifung, Betrugspravention, die Erfillung steuerrechtlicher Kon-
troll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Ri-
siken sowie die Auskunft an Behorden.

Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Debeka Unterstitzungskasse erhalten diejenigen Stel-
len lhre Daten, die diese zur Erfiillung der vertraglichen und gesetz-
lichen Pflichten bendtigen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverar-
beiter (Art. 28 DS-GVO) kénnen zu diesen genannten Zwecken Da-
ten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien IT-Dienst-
leistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Telekommunikation, Be-
ratung, sowie Vertrieb und Marketing und Anschriftenermittiung.

AuBerhalb der Debeka Unterstitzungskasse e. V. kénnen Empfan-
ger personenbezogener Daten z. B. sein:

Ruckdeckende Versicherungsgesellschaft und Ruckversicherer:

Die Debeka Unterstiitzungskasse e. V. versichert jeweils die iber-
nommenen Risiken bei dem Debeka Lebensversicherungsverein a.
G. (als rickdeckende Versicherungsgesellschaft), die sodann selbst,
soweit erforderlich, die jeweils Gbernommenen Risiken bei einem
Rickversicherer versichert. Daflir kann es erforderlich sein, lhre Ver-
trags- und ggf. Leistungsdaten an den Debeka Lebensversiche-
rungsverein a. G. und an dessen Ruickversicherer zu tibermitteln, da-
mit diese sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versiche-
rungsfall machen kénnen. Darlber hinaus ist es mdglich, dass der
Debeka Lebensversicherungsverein a. G. unser Unternehmen auf-
grund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungs-
prifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unter-
stiitzt. Wir tbermitteln Ihre Daten an den Debeka Lebensversiche-
rungsverein a. G. nur, soweit dies fur die Erflllung des Rickde-
ckungsversicherungsvertrags erforderlich ist bzw. im zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Nahere Informationen zum eingesetzten Ruckversicherer stellen
Ihnen diese im Internet zur Verfligung:

E+S Ruick (www.es-rueck.de/datenschutz-es)

General Reinsurance AG (de.genre.com/Datenschutz/Hinweise-
Art14DSGVO)

SCOR Global (www.scor.com)

Unternehmen der Debeka-Gruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche der Debeka-Gruppe neh-
men bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Vertrag zwi-
schen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer
Gruppe besteht, konnen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung
von Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice, zur Ver-
trags- und Leistungsbearbeitung, fir den Zahlungsverkehr oder zur
gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der
Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie
die Unternehmen, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teil-
nehmen. Die jeweils aktuelle Version kénnen Sie unserer Internet-
seite unter www.debeka.de/datenschutz_entnehmen.

Arbeitgeber (Tragerunternehmen):

Zur Verwaltung der Versorgungszusage geben wir lhre allgemeinen
personenbezogenen Daten wie Name, Personalnummer, die Zu-
sagennummer und den Leistungsplan, an lhren Arbeitgeber (Trager-
unternehmen) weiter.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der
von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen
nicht nur vorlibergehende Geschéaftsbeziehungen bestehen, kdnnen
Sie in der jeweils aktuellen Version unserer Internetseite unter
www.debeka.de/datenschutz entnehmen.

Behorden:

Daruber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an wei-
tere Empfanger Gibermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfiillung ge-
setzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Fi-
nanzbehoérden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Weitere Empféanger:

Weitere Datenempfanger konnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie
uns |hre Einwilligung zur Datenubermittlung erteilt haben.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde zu daten-
schutzrechtlichen Sachverhalten an den oben genannten Daten-
schutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu
wenden. Die flr uns zustéandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz und die Informationsfrei-
heit Rheinland-Pfalz

Hintere Bleiche 34

55116 Mainz

Wie lange werden meine Daten aufbewahrt?

Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten auf, solange sie fir
die oben genannten Zwecke erforderlich sind. Dabei kann es vor-
kommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriche gegen unser Unternehmen geltend ge-
macht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis
zu dreiRig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen
Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende
Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem
aus dem Handelsgesetzbuch und der Abgabenordnung. Die Aufbe-
wahrungsfristen betragen in der Regel zehn Jahre.

Anstelle der Léschung heben wir den Personenbezug Ihrer Daten
auf (Anonymisierung), sofern wir diese Daten auch Uber die vorge-
nannte Aufbewahrungsdauer hinaus benétigen (z. B. fiir langfristige
Studien oder fiir maschinelles Lernen).

Dateniibermittlung in ein Drittland

Es finden grundsétzlich keine Ubermittiungen von personenbezoge-
nen Daten in Lander aufRerhalb des EWR (Européaischer Wirtschafts-
raum) oder an eine internationale Organisation statt, es sei denn,
dies ist gesetzlich vorgeschrieben bzw. behdérdlich oder gerichtlich
angeordnet. Im Rahmen der Fernwartung von Standard-IT-Kompo-
nenten und -Systemen ist es zur Fehlerbehebung im Einzelfall nicht
auszuschlieRen, dass ein IT-Dienstleister aus einem Drittland (z. B.
USA) in seltenen Féllen gesteuert und begrenzt Einsicht in perso-
nenbezogene Daten erhalt bzw. sich die oft nur theoretische Zugriffs-
maoglichkeit nicht ausschlieRen lasst.

Sofern es gesetzlich vorgegeben ist, werden wir Sie Uiber die Daten-
Ubermittlung gesondert informieren.

Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-
GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht
auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO sowie das Recht auf Daten-
Ubertragbarkeit aus Art. 20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim
Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35
BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Da-
tenschutzaufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO i. V. m. § 19 BDSG).
Ferner besteht ein Widerrufsrecht nach Art. 7 Abs. 3 DS-GVO sowie
— sofern die Datenverarbeitung auf einer allgemeinen Interessenab-
wagung beruht — ein Widerspruchsrecht nach Art. 21 DS-GVO.
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9. Besteht fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von personen-

bezogenen Daten?
Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen

personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme und
Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer

Information iiber Ihr Widerspruchsrecht

Geschaftsbeziehung erforderlich sind, die wir zur Ausiibung unserer
berechtigten Interessen bendtigen oder zu deren Erhebung wir ge-
setzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel
den Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung des Auftrages ab-
lehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durch-
fihren kénnen und ggf. beenden missen.

nach Art 21 Datenschutz Grundverordnung (DS-GVO)

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe
e) DS-GVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Art. 6
Abs. 1 Buchstabe f) DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage
einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen
Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende
schutzwirdige Grinde flr die Verarbeitung nachweisen, die lhre In-
teressen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung

dient der Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerich-
tet werden an:

Debeka Unterstiitzungskasse e. V.
Debeka-Platz 1

56073 Koblenz

Telefax (allgemein): (02 61) 4 98 — 55 55
E-Mail-Adresse: kundenservice@debeka.de
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